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Platforma e-commerce RIGIPS

- dlaczego warto? | jak z niej korzystac¢?

Warto oszczedzac cenny czas i sktada¢ zamowienia on-
-line. Wystarczy dostep do nowej platformy obstugi za-
mowien. Teraz w prosty sposob moga Panstwo utworzyc¢
wtasny profil partnera naszej firmy i swobodnie wybierac¢
produkty RIGIPS. Dla Parstwa wygody platforma popro-
wadzi wygodnie krok po kroku: od obszernego katalogu
pogrupowanych i opisanych produktéw przez mozliwos¢
uwzglednienia cen specjalnych az po finalizacje zamo-
wienia i ustalenia szczegotdw dostawy i ptatnosci.

To jednak nie wszystko. W nowej odstonie sklepu inter-
netowego RIGIPS majg Panstwo takze dostep do na-
szych promocji. Po spetnieniu warunkow mozna wybrac
dostepne prezenty promocyjne oraz miejsce ich dostar-
czenia.

Zapraszamy do rejestracji i skorzystania z przygotowanej
instrukcji, ktéra powinna Panstwu w tym pomoc. Liczy-
my takze na Panistwa sugestie w zakresie funkcjonalnosci
nowego sklepu, wszelkie uwagi sg mile widziane.

Zespot RIGIPS
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1. Proces zakupowy

Proces zakupowy w Platformie e-commerce jest zgodny z zasadami opisany-
mi w Cenniku, SOK, OWD oraz z dotychczasowa polityka zakupow w RIGIPS.

a) metody dostawy

Wszystkie metody dostawy z cennika dostepne sg w e-commerce. Pozycja
z ceng dostawy doliczana jest automatycznie w podsumowaniu zamaowienia
(rys. ).

Nowy Koszyk 1 /#

Wybierz rodzaj zaméwienia ©

M 50008 Ponzs 50002

Rys. 1

b) sposoby pakowania

Dla linii koszyka, w ktorej sg ptyty, mozna wybrac inny sposéb pakowania.
Ceny za odpowiednie materiaty i ustugi pakowania zostang doliczone auto-
matycznie w podsumowaniu zamowienia (rys. 2.).
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c) oferty

Wszystkie aktualne oferty przygotowane dla zalogowanego uzytkownika
sg dostepne w procesie zakupowym. Mozna je wybierac dla miejsca dostawy
(wtedy domyslnie ta sama oferta wybierze sie na kazdej linii w tym miegjscu
dostawy). Mozna takze wybierac je indywidualnie dla kazdej linii zamowienia.

d) miejsca dostawy

W niektdrych sposobach dostawy RIGIPS dostarcza towar do trzech miejsc
dostawy w ramach jednego zamowienia. Ta funkcjonalnos¢ jest zaimplemen-
towana takze w Platformie e-commerce. Stuzy do tego dedykowany przycisk
,Dodaj miejsce dostawy i warunki zakupu” (rys. 3).
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e) promocje

Dodaj komentarz do miejsca dostawy

Waga dostawy: 02640k

Wartosé ntto ez palet: sz

W Platformie e-commerce kazdy klient ma dostep do promocji miesigca.
Po spetnieniu jej warunkdw w dolnej czesci koszyka mozna wybrac dostepne
prezenty promocyjne oraz miejsce ich dostarczenia (rys. 4).
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Prezenty zostang dodane do zamdwienia na stronie podsumowania (rys. 5).

Jesli prezent wymaga wiekszej liczby zamowien, prosimy o kontakt z DOK
RIGIPS w celu dokonania formalnosci zwigzanych z odbiorem nagrody.
W przysztosci nagrody tego typu beda dostepne w Platformie e-commerce
poprzez wymiane punktéw lojalnosciowych.

) Pakiet GKBI
Specjalna cena na ptyte GKBI przystuguje kazdemu klientowi, ktory zamowi
od 1do 6 palet tej ptyty w pakiecie z ptytg standardowa (rys. 6-7).

Pakiet GKBI

9 Cena Specianana pyte w pakiece GKal Wyblerz warant: I

Wybierz parametry zaméwienia
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g) zamowienie w Platformiw e-commerce a zamowienie
w wewnetrznym systemie RIGIPS
Zamowienie w e-commerce moze zawierac¢ do trzech
zamowien standardowych.
o 1 zamowienie e-commerce = 1samochod
o 1 zamowienie standardowe = 1 miejsce dostawy

Kazdy duzy samochod moze zawierac¢ do trzech zamowien. Kazdemu zamo-
wieniu standardowemu mozna nadac swoj indywidualny numer, dla celow
zgodnosci z wewnetrznym systemem zamaowient Klienta. Numer ten mozna
nadac po przejsciu do podsumowania zamaowienia (rys. 8):
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2. Przegladanie katalogu

Nasze produkty sa skatalogowane wedtug kategoryzacji wspolnej dla strony
internetowej i e-commerce. Podziat ten - dla wygody klientéw - skiada sie
z czterech poziomow kategoryzacji. Jest on inny niz podziat wewnetrzny
obecny w systemie wewnetrznym RIGIPS. Rowniez nazwy produktéow moga
roznic sie od tych, ktére sg widoczne na fakturach VAT wystawianych przez
RIGIPS.

a) kategorie
Kategorie mozna wybierac¢ z gérnego menu (rys. 9)
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lub z drzewka kategorii (rys. 10):
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Drzewko nie jest widoczne na stronie gtownej i pojawia sie dopiero po wejsciu
w dowolng kategorie z gérnego menu.

b) produkty grupowane

Produkty grupowane to produkty majace wspolne cechy (np. ptyty tego sa-
mego rodzaju o tej samej grubosci). W ramach produktu grupowanego wy-
stepuje jeden lub wiecej produktéw prostych definiowanych przez konkretny
numer SKU. Taki podziat ma na celu utatwienie odnalezienia poszczegdlinych
produktow, uporzadkowanie opiséw, zdje¢ oraz materiatdw papierowych
i elektronicznych dostepnych dla produktéw, w tym danych technicznych czy
ofert CRM. Produkty grupowane mozna rozwina¢ na produkty proste juz
na liscie kategorii (rys. 17):
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Mozna réwniez wejs¢ na karte produktu grupowanego i w zaktadce ,oferta”
beda widoczne wszystkie produkty proste wchodzace w sktad produktu gru-
powanego.

c) karta produktu i jej zaktadki

OFERTA

To najwazniejsza zaktadka. Znajduje sie tu lista SKU zawartych w produkcie
grupowanym. Kazdy SKU ma wyszczegdlnione dane logistyczne oraz cene
cennikowa i domysliny rabat dla zalogowanego klienta (rys. 12).
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Towar mozna dodawac do koszyka za pomoca trzech jednostek:

o gtoéwnej jednostki sprzedazy (np. m?, szt. itp.),

o pakietu (np. wigzka),

o palet.
W systemie zaimplementowane sg takze ilosci minimalne oraz wielokrotno-
Sci (to znaczy, ze dodawanie do koszyka jest oparte na tych ilosciach).
Wszystkie powyzsze dane sg na biezaco aktualizowane z wewnetrznego
systemu RIGIPS.



DANE TECHNICZNE

Znajduja sie tu wszystkie atrybuty (techniczne, logistyczne, wizualne itd.) pro-
duktoéw prostych. Zaktadka od razu umozliwia poréwnanie miedzy soba po-
szczegolnych produktow (rys. 13).

B Mewois © Py - Profie - BockiGisowe - Masy - Keje - Glodse, ynkiGipsawe - [ES———
T —
E Rigips Pro typ A 1200x12,5 (NA KANTGWKACH)

Opis produktu:

Sy oraioposic

oreRTA DANE TECHNICZNE

© Sownwin Sounlegh  SoktonThomess  SMWorkslame  CatsgoyAsets  ChldEniyAssets | Documenthame

Rys. 13

CERTYFIKATY | PLIKI DO POBRANIA (rys. 14)
[~
=

Opis produiktu

lb Zapyta) 0 produkt

oreRTA DANE TECHNIGZNE CERTYFIKATY | PLII DO POBRANIA WSZYSTICE CENY

] KTRGIPS.Pyty1117118_ RGPS PRIy A GKE.125. 50 &
6 Pytagpsowokaronows RIGES PRty A 125.men il &
B Mest PZH Pyty_G-K_RIGIPS_PRO pdf £

Rys. 14



W tej zaktadce znajduja sie linki, za pomoca ktérych mozemy pobrac:

o karty produktu (karty techniczne),

o deklaracje wiasciwosci uzytkowych - tzw. DOP,

o atesty higieniczne,

o karty katalogowe,

o certyfikaty,

e Modele 3d,

o filmy video,

e iNNe materiaty elektroniczne, takie jak broszury,
instrukcje, karty charakterystyki mieszaniny itp.

WSZYSTKIE CENY
W tej zaktadce znajdujg sie wszystkie warunki cenowe wg CRM dla wybrane-
go produktu. S one pogrupowane w oferty aktualne dla zalogowanego
klienta.

o Produkty rekomendowane i komplementarne.
W dolnej czesci karty produktu mozna obejrze¢ produkty komplementarne
(uzupetniajgce) oraz produkty alternatywne, tzn. z wyzszej potki cenowej

o Zapytaj o produkt (przycisk na karcie produktu).
Po kliknieciu w ten przycisk mozna zapytac¢ o produkt podobny do witasnie
ogladanego, ktérego nie mozemy znalez¢ w serwisie. Dzieki tej funkcjonalno-
$ci mozna zgtosi¢ zapotrzebowanie na produkty, ktérych nie znalezlismy
w Platformie e-commerce (rys. 715).
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d) wyszukiwarka

Wyszukiwarka produktéw znajduje sie w gornej czesci ekranu. Przy obstudze
koszyka jest ona dostepna oddzielnie dla kazdego miejsca dostawy.
Podczas wyszukiwania nalezy uzywac catych fraz, np. ,ptyta rigips pro”, a nie
Lptyta pro”.

3. Logowanie, czas sesji, wylogowanie

Platforma e-commerce RIGIPS jest dostepna pod adresem sklep.rigips.pl
(mozna rowniez wchodzi¢ przez www.sklep.rigips.pl oraz wkrotce takze
przez nasza strone internetowa). W celu zalogowania nalezy klikng¢ przy-
cisk ,,zaloguj sie” dostepny w prawym gornym rogu ekranu aplikacji (rys. 16):

Pltforma ecommerce:
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Procedura tworzenia konta dla nowego odbiorcy opisana jest w FAQ (punkt
5a niniejszej instrukcji).

Czas bezczynnosci (tzn. obecnosci na stronie w stanie zalogowania) to
2 godziny. Czas ten wyswietla sie w gornej czesci strony. Stan zalogowania
oraz osoba aktualnie zalogowana wyswietla sie w prawej gornej czesci ekranu
aplikacji (rys. 17).
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Ostatnia minuta jest sygnalizowana zmiana koloru ekranu. Po tym czasie na-
stepuje automatyczne wylogowanie. Aby wylogowac sie recznie, nalezy wcis-
nac¢ przycisk ,Wyloguj sie” w prawym gornym rogu ekranu aplikacji. Reczne
wylogowanie zalecane jest w przypadku, gdy ktos$ inny moze mie¢ dostep
do komputera, na ktérym uruchamiamy Platforme e-commerce.



4. Panel klienta

a) zarzadzanie kontami osob zamawiajgcych (rys. 18)

Mozemy tutaj dodawac i usuwac konta w Platformie e-commerce dla oséb
podlegtych gtdwnemu kontu klienta. Dla takich osdb mozemy ustali¢ upraw-
nienia, w tym limit (maksymalng warto$¢ zamowienia).
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Rys. 18

b) koszyki i zamodwienia (rys. 19)

Koszyk w Platformie e-commerce jest listg towardw, ktore chcemy zamowic,
wraz z dodatkowymi ustugami, jak sposob transportu, miejsce dostawy, spo-
soby pakowania, przypisane oferty itp. Kazdy koszyk mozna bedzie w przy-
sztosci zapisac jako ,koszyk wzorcowy”, czyli szablon przydatny do czestego
ponawiania podobnych zamdwien.
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Kazdemu koszykowi mozna nadac¢ nazwe, ktéra pozwala go odrdznic¢ od in-
nych koszykdéw. Nazwa nie jest przesytana w zamodwieniu. Tamln mozemy okre-
sli¢ indywidualng nazwe dla kazdego miejsca dostawy.

Kazdy koszyk mozna zapisac i wrécic do jego edycji pozniej, nawet po wylo-
gowaniu z Platformy. W danej chwili kazdy klient moze miec tylko jeden ak-
tywny koszyk. Koszyk jest aktywny, gdy go utworzymy lub gdy przejdziemy
do jego edycji, wybierajac z listy (rys. 20)
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i klikajac ,Przejdz do koszyka” (rys. 271):
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Gdy koszyk jest aktywny, oznacza to, ze trafiajg do niego wszystkie towary,
przy ktérych klikniemy przycisk ,dodaj do koszyka”. Rowniez oferty przypisa-
ne do towardw sg wybierane wedtug tych, ktére zostaty wybrane w aktyw-
nym koszyku. Dlatego rabat dla towaru moze sie réznic¢ w rdznych koszykach,
poniewaz moze by¢ pobierany z réznych ofert.

Uwaga! Ze wzgledu na okres waznosci ofert i promocji, a takze innych
warunkow cenowych moze wystapic sytuacja, ze cena w zapisanym ko-
szyku moze réznic sfe po jego otwarciu od edycji nastepnego dnia lub
pOZnie). Linie koszyka, w ktdrych byty wybrane oferty, a ktore stracity waz-
nosc, automatycznie przetacza sie na ,Warunki standardowe”. MozZna
oczywiscie w takiej sytuacji wybrac inne aktualne oferty na tych liniach.

c) oferty

W systemie sa widoczne wszystkie oferty inwestycyjne oraz oferty z warun-
kami specjalnymi, ktore zostaty uzgodnione z Regionalnym Doradca Sprze-
dazy RIGIPS. Oferty beda widoczne z okoto godzinnym opdznieniem od mo-
mentu zaakceptowania ich w systemie CRM RIGIPS.



Lista aktualnych ofert dla zalogowanego Podmiotu jest dostepna na karcie

produktu w zaktadce ,Wszystkie ceny” (rys.

. 22):
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z poziomu Panelu uzytkownika za pomocg boxdéw ,Inwestycje” oraz ,Oferty
z warunkami specjalnymi” (rys. 23):
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20

Listy sa posortowane chronologicznie - w kierunku coraz starszych ofert.
W ramach oferty mozemy poruszac sie po grupach towarowych oraz gtebiegj
- po konkretnych towarach. Mozemy obejrze¢ cene konkretnego produktu
uzgodniong w danej ofercie oraz ilos$¢ produktu do wykorzystania w ramach
oferty (rys. 24).
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llos¢ ta jest na biezgco synchronizowana z systemem RIGIPS.

Istnieje mozliwos¢ dodawania produktéw z listy ofert bezposrednio do ak-
tywnego koszyka. Stuzy do tego przycisk ,Dodaj do koszyka”. Efekt bedzie
taki sam jak dodanie produktu z poziomu wyszukiwarki lub karty produktu
i wybranie na linii z produktem odpowiedniej oferty.

Uwaga! Niektdre przyciski,,Dodaj do koszyka” moga byc nieaktywne na Ii-
scie ofert. Oznacza to, ze aktywny koszyk uniemoZliwia dodania oferty,
ktora przegladamy ze wzgledu na zasady taczenia ofert, ktdre zostaty
Szczegotowo opisane w systemie e-commerce w dziale FAQ.



d) zarzadzanie adresami

W tym miejscu mozemy utworzy¢ dowolng potrzebng liczbe adreséw do-
staw. Adres mozna oznaczyc specjalnym znacznikiem ,Dostawa na budowe”.
Zapisane adresy sg dostepne w koszyku podczas definiowania miejsca dosta-
wy - nie trzeba ich wpisywac, wystarczy jedynie wybierac z listy. Istnieje takze
mozliwos¢ wpisania adresu bezposrednio w koszyku podczas definiowania
miejsca dostawy. Tak zapisany adres bedzie dostepny w kolejnych koszykach
oraz w panelu zarzadzania adresami.

e) dane konta
Tutaj mozemy zmieni¢ hasto do konta, a takze obejrze¢ dane Ptatnika
i Odbiorcy RIGIPS (rys. 25).

atorma ecommerce sestes logowany s Coary Pl ) MOJPANEL
Nonpioson1 sz Capstons
T) s - Py v profie - HekiGpeowe - Ma - Kee v Giadie yoiipeowe Pty sutowe Kaseonowe -
Dane konta
gl viomacicoroncie Informacie o latiku
e vezwerrm: [ Jzoo
L I [ J
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FAQ

5. Czesto zadawane pytania

Ten dziat bedzie dostepny na Platformie
e-commerce i stale aktualizowany wraz
Z pojawiajacymi sie nowymi pytaniami.

ibiorc




i,

« Nie moge sie zalog: o

v Sprawdz, czy masz wcisniety klawisz CapsLock, jesli tak, naciénij go
ponownie w celu jego wytaczenia, a nastepnie wpisz ponownie swoje
hasto.

v Sprawdz, czy adres strony to na pewno sklep.rigips.pl.

v Ponownie sprawdz swoje hasto i login
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v Jesli wyswietla sie (rys. 26):

PRZERWA TECHNICZNA

Aktualnie na naszej stronie prowadzimy prace konserwacyjne.
Prosimy o cierpliwos¢, powrdcimy wkrétce!

Rys. 26

oznacza to, ze trwajg prace administracyjne. Prace takie trwajg zwykle nie
dtuzej niz godzine. Staramy sie ich nie przeprowadzac w trakcie
dnia pracy (przeprowadzamy je poza godzinami 8:00-16:00).

V Jezeli zaden z powyzszych krokéw nie odnidst skutku, skontaktuj sie
z Administratorem Platformy e-commerce pod adresem:
sklep.rigips@saint-gobain.com

e Praca na urzadzeniach mobilnych
Platforma Magento, na ktérej jest oparty system e-commerce RIGIPS,
wspiera technologie responsywnosci dla przegladarek internetowych.
Mozliwe jest korzystanie z urzadzert mobilnych, takich jak smartfony i tablety.

o Aktualizacja danych (oferty, produkty, ceny)
Platforma e-commerce powinna w kazdej chwili zawierac aktualne dane
o produktach i cenach (o ofertach z opdznieniem godzinnym od momen-
tu wprowadzenia do systemu RIGIPS). Jesli zachodzi podejrzenie,
ze dane sa nieaktualne, prosimy o kontakt ze swoim przedstawicielem
handlowym lub Administratorem Platformy e-commerce pod adresem:
sklep.rigips@saint-gobain.com



e Gdzie jest koszyk? Jak otworzyc koszyk? Jak wejs¢ do koszyka?
Box Aktywnego Koszyka znajduje sie w prawej gornej czesci ekranu Plat-
formy e-commerce (mozna go poznac po niebieskim obramowaniu i iko-
nie oznaczajacej rodzaj transportu) (rys. 27):

[r— sesszsogmnm o camran 3 worve. [T

o OV
©)Rigips o
T Akossora - Py - Profile BloczkiGipsowe - Masy - Keje - Gladie, Tynk Gipsowe - Piytysufftowe Kasetonowe -
Moje konto
[ Lista zamowien (@ Lista faktur
R T e,
‘zamowienia = zamowienia zaméwienia zamowienia faktury platnosci faktury taktury faktury

Brak zambien Brakfatur

Z0BACZ WSZYSTKIE ZAMOWIENIA

Rys. 27

Aby wejsc¢ do aktywnego koszyka, wystarczy klikng¢ w ten box.

W celu otwarcia innego, wczesniej zapisanego koszyka nalezy wejs¢ w ,Mdj
Panel”, a nastepnie ,Lista koszykow”. Z listy trzeba wybra¢ odpowiedni ko-
szyk i klikng¢ przycisk ,Edytuj koszyk”. Spowoduje to otwarcie wybranego
koszyka do edycji - koszyk ten od tego momentu bedzie Koszykiem Aktyw-
nym (wiecej informacji o Aktywnym Koszyku znajda Parnstwo w punkcie 4b
niniejszej instrukcji).

o Nie widze oferty
Prosze zapoznac sie z punktami 4c oraz 5d niniejszej instrukcji, a takze
z tematem dotyczacym ofert w dziale FAQ na Platformie e-commerce.

e Dlaczego produkt x jest w takiej cenie?
Szczegdty prezentacii cen zostaty opisane w punkcie 4b niniejszej instrukcii.

o Strona nie dziata poprawnie na mojej przegladarce internetowej
Platforma e-commerce dziata na aktualnie wspieranych przez Magento
przegladarkach internetowych:
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V Internet Explorer 111 wyzsze

v Microsoft Edge zawsze najnowsza i poprzednia wersja

V Firefox zawsze najnowsza i poprzednia wersja
(kazdy system operacyjny)

V Chrome zawsze najnowsza i poprzednia wersja
(kazdy system operacyjny)

V Safari zawsze najnowsza i poprzednia wersja (Mac OS)

V Safari Mobile dla iPad 2, iPad Mini, iPad z ekranem Retina
(I0S 7 lub wyzszy)

V Safari Mobile dla iPhone 4 lub wyzszego; i0S 7 lub wyzszego

v Chrome dla urzadzer mobilnych zawsze poprzednia wersja od
aktualnej (system operacyjny Android 4 lub pozniejszy)

Stale aktualizowana lista wspieranych przegladarek znajduje sie pod adresem:
http://devdocs.magento.com/guides/v2.0/install-gde/system-require-
ments_browsers.html

Jesli Panstwa przegladarka nie znajduje sie na liscie lub ma wersje nizsza niz
okreslona na liscie, prosimy o zaktualizowanie swojej przegladarki do najnow-
szej wersji.

o Dlaczego na liscie ofert nie jest aktywny przycisk ,,Dodaj do koszyka”?
Prosze zapoznac sie z tematem dotyczacym ofert w dziale FAQ na Plat-
formie e-commerce.

o Jesli strona jest zbyt mata lub zbyt duza, mozna jg powiekszy¢/zmniej-
szy¢, naciskajac kombinacje klawiszy - odpowiednio CTRL + lub CTRL -.
Domysine powiekszenie uzyskujemy, naciskajac kombinacje CTRL O
(zero).

o Jesli napotkacie Panstwo inne utrudnienia nieopisane w niniejszej instruk-

cji, prosimy o kontakt z Administratorem platformy pod adresem: sklep.
rigips@saint-gobain.com (Pn.-Pt. 8:00-16:00).

o Pomysty, propozycije
Wszelkie pomysty i propozycje prosze zgtaszac¢ pod adresem:
sklep.rigips@saint-gobain.com



o Co w przysztosci?

v Mozliwoé¢ importu zamdwienia z pliku csv/excel

v Mozliwosé zgtoszenia palet i/lub odpadu do odbioru
przez RIGIPS z migjsca budowy

V Bardziej zaawansowane opcje obstugi koszyka

v Programy lojalnosciowe: Bonus RIGIPS/Partner RIGIPS

V Ulepszona wyszukiwarka produktow

o Wyszukiwarka ofert
Mozliwosc¢ zbierania punktow lojalnosciowych za zamdwienia spetniajgce
warunki promocji w celu wymiany tych punktéw na wieksze nagrody.
W tej chwili w celu otrzymania prezentéw za zamowienie przekraczajgce
jeden samochaod konieczny jest kontakt z DOK RIGIPS.
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