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VWprowadzenie

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece raport
zrébwnowazonego rozwoju Rigips,
w ktérym podsumowalismy nasza
dziatalnos¢ w roku 2020. Publi-
kacja dokumentuje nasze zaanga-
Zowanie w zrownowazony rozwoj
i podsumowuje gtéwne obszary,
ktoére sa kluczowe w podejsciu
do odpowiedzialnego biznesu.

W przygotowanie materia-

téw, podobnie jak w latach
ubiegtych, zaangazowato sie
wielu pracownikéw, ktérym

z tego miejsca bardzo dziekuje.

W trudnych, niepewnych i dyna-
micznie zmieniajacych sie realiach
dzisiejszego $wiata potrzebujemy
stabilnych punktéw odniesienia.
Takimi punktami sg nasze ,,Cele
Zrédwnowazonego Rozwoju”, ktore
W jasny sposdb definiujg strategie
Rigips. Od 2017 roku dzielimy sie

z Panstwem wynikami naszej dzia-
talnosci, poprzez coroczng publika-
cje raportu. Chcemy miec¢ pewnosc,
ze nasi interesariusze otrzymuja
jasne i rzeczowe informacje na nasz
temat. Dziatajac w ten sposob,
chcemy pokazac, ze transparent-
nos$¢ we wszystkich obszarach
biznesu jest dla nas bardzo wazna.

Dziatania dotyczace zréwnowa-
zonego rozwoju Rigips, wpisujg

sie w realizacje celu nadrzednego
Grupy Saint-Gobain, ktérym

jest ,,Making the world a better
home”. Stanowi on sedno naszych
zobowiagzan i dotyczy wszystkich
obszaréw: bezpieczenstwa, ochrony
Srodowiska, zrownowazonego
transportu, odpowiedzialnych
zakupow, rozwoju pracownikow,
wysokiej jakosci produktow. Wspol-
nie z naszymi klientami, partnerami
i wszystkimi interesariuszami

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

okreslamy kierunek naszych dziatan zmierzaja-
cych do urzeczywistnienia aspiracji zapewnienia
wszystkim ludziom na $wiecie lepszego zycia.

Ubiegty rok pozostanie wyjatkowy pod wieloma
wzgledami, ale szczegdlnie istotny wptyw

na naszg dziatalnosg¢, tak jak i pozostatych

firm w Polsce i na sSwiecie, wywart wybuch
pandemii COVID-19. W tym trudnym okresie
wartosci Grupy Saint-Gobain pokazaty swoje
znaczenie i moc. Niemal codziennie musielismy
podejmowac niezwykle trudne decyzje,
dziatajac pod presjg czasu, ale w przypadku
kazdej z nich peten szacunku dialog spoteczny
umozliwiat nam wybdr wtasciwego kierunku.

W roku 2020 zapoczatkowali$my réwniez
wewnetrzna transformacje naszej organizacji
polegajgca na umocnieniu marek Rigips, Isover
i Weber poprzez potgczenie procesdw sprzeda-
zowo-marketingowych oraz operacyjnych. Wy-
nika to z faktu, ze jako firma ciggle sie zmienia-
my, aby sprosta¢ wymaganiom rynku i klientow.
To razem z naszymi klientami i dla nich projek-
tujemy, wytwarzamy i dystrybuujemy materiaty
i rozwigzania, ktére majg pozytywny wptyw na
zycie wszystkich ludzi i zapewniajg im dobre
samopoczucie, jakosé zycia i efektywnosg,
jednoczesnie troszczac sie o naszg planete.

Przed nami jest jeszcze wiele wyzwan,
ale wierze, ze majgc tak zaangazowa-
nych pracownikdéw, wszystkie zatozone
cele zostang zrealizowane.

Zapraszam do lektury raportu, gdzie moga
Panstwo zapoznac sie z naszymi dziataniami
na rzecz zrobwnowazonego rozwoju.

Michat Zakrzewski

Dyrektor Operacyjny Rigips,
Ambasador Zréwnowazonego
Rozwoju




Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

ma kluczowe znaczenie dla sposobu, w jaki
prowadzimy naszg dziatalnosc¢ biznesowa,
oczekiwan naszych interesariuszy i naszych
wartosci. Wymaga ona wspotpracy
wszystkich funkcji Grupy i angazuj
wszystkich naszych pracownikow.

Benoit Bazin
Dyrektor Generalny (C
Grupy Saint-Gobain
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Kim jestesmy

Jestesmy producentem
ptyt gipsowo-kartono-
wych oraz systemow
suchej zabudowy
wnetrz. Nalezymy do
miedzynarodowej grupy
Saint-Gobain i od 1994
roku budujemy swoja
pozycje na polskim ryn-
ku. Dzieki temu stalismy
sie ekspertem w swoje]
dziedzinie - o gipsie
wiemy wszystko!

Jestesmy ekologiczni i szanujemy
Srodowisko. Nasze rozwigzania
tworzymy w oparciu o naturalny
gips. Produkty RIGIPS zapewniaja
najwyzszg jakosé¢ wykonczenia
powierzchni mieszkalnych

i uzytkowych, wysoki komfort
akustyczny oraz gwarantuja
bezpieczenstwo pozarowe.

Kopalnia gipsu ,,Borkéw?”,
naturalne zrédto

Surowiec do produkcji pochodzi z kopalni
Borkdw, ktéra jest naszg wtasnoscia. Jestesmy
pewni jakos$ci naszego naturalnego surowca.
Sukcesywnie modernizujemy kopalnie

m.in. poprzez zakup nowych maszyn

i optymalizacje procesow wydobywczych.

Fabryka Rigips-Stawiany

Fabryka, w ktorej powstajg nasze produkty,
znajduje sie w Szarbkowie, koto Pinczowa.
W lutym 1999 roku z linii produkcyjnej
zjechata pierwsza ptyta gipsowo-kartonowa.
W 2006 roku uruchomilismy produkcje
sufitow Casoprano, a w 2010 roku

produkcje bloczkdéw gipsowych.

Biuro Rigips w Warszawie

Nasze biura mieszczga sie obecnie na
warszawskim Mokotowie, w budynku przy

ul. Cybernetyki 9. Rigips jest ekspertem od
nowoczesnych, bezpiecznych i komfortowych
rozwigzan, dlatego w biurze zastosowa-
lismy autorskie rozwigzania systemowe.
Systemy Rigips nadaty mu funkcjonalnosc¢

i wygode oraz zapewnity komfort pracy.

Nasze rozwigzania

« Sciany dziatowe lekkie z ptyt gipsowo-kartonowych,
« Sciany dziatowe masywne z bloczkdéw gipsowych RIGIROC™,

e Zabudowy poddaszy,
¢ Oktadziny $cienne,
¢ Sufity podwieszane,

e Zabezpieczenia p.poz. konstrukcji stalowych, drewnianych i zelbetowych,
kanatow wentylacyjnych, tras kablowych, szybdw instalacyjnych i windowych.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Making The World A Better Home
- Cel nadrzedny

Cel nadrzedny ,,Making The Jestesmy dumni, ze mozemy
World A Better Home” dla , , . . .
grupy Saint-Gobain zostat by¢ czescig Saint-Gobain i re-

wypracowany w 2020 roku dzieki
miedzynarodowej wspotpracy
wszystkich pracownikdéw. Kazda
marka Saint-Gobain powinna dgzy¢

do tego, aby swoimi dziataniami 5 pazdziernika 2020 roku odbyta
realizowac jego zatozenia.

alizowac nasz nadrzedny cel!

sie inauguracja publikacji naszego

Nasz cel ,Making the world a better celu. Dzien ten Swietowalismy
home” jest doskonata odpowiedzi , L .

J Konatg odpov a bardzo uroczyscie, podkreslajac jak
na nowe oczekiwania klientow. _ _ _
Bardziej wymagaijacy, spodziewaja istotne dla nas wszystkich jest bu-

sie wiekszej zwinnosci, responsyw-
nosci i personalizacji rozwigzan, . . , . .
postrzegajg $wiat inaczej i oczekuja, nicy mogli zapoznac sig z manife-
ze ich partnerzy bedga bardziej zaan- stem, ktéry pojawit sie na tablicach
gazowani w ochrone naszej planety,
budowanie rownego spoteczenstwa,
poszanowanie praw. Produkty
Rigips wpisujg sie w takie postawy,
sgq rozwigzaniami, ktére juz dzis
przyczyniaja sie do lepszego jutra.

dowanie lepszego swiata. Pracow-

ogtoszen w catym zaktadzie.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Zachecamy do zapoznania sie

z manifestem Grupy Saint-Gobain
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NAST FURPOSE” - CEL NADRZEDNY, WYZNACIA KURS DO MNASIE)
WEPOLNIS PRIVSILOSCL
RAZEM I HASIYMI KLIENTAMI | DLA NICH. PROJEKTUIEMY, WYTWA-
RIAMY | DYSTRYBULJEMY MATERIALY | ROZWIAZANIA, KTORE MAJA
g POZTYTYWHNY WPLYW MA Z¥CIE WSZVSTKICH LUDT) | ZAPEWNLAJA
1 IM DOBRE SAMOPOCZUCIE, JAKOSC TYCIA | EFEKTYWRHNOSC, JEDMND-
) | CTESMIE TROSICTAL SIE O MASZA PLAMNETE.

HASE CEL MADRZEDMY ODIWIERCIEDLA TO, BIM JESTESMY. NASZA
IS0-LETHLA HISTORLA, NASZA ZBIOROWA SILA | POZYCIA LIDERA,
POZWALARLS MAM REALIZOWAL NASZ ROZWO, STAWIAIAC CZOLA
NATWIEKSIVH WYIWANIOM STOJACYM PRIED LUDZKOSCIA, MIA-
NOWICIE, ZMIANIE KLIMATU, OCHRONIE ZASOBOW MATURALNYCH
HINTEGRACH SPOLECINEL.

JESTESMY FIRMA MIEDZYMARDDOWA, & TARAZEM MULTILOKALNA,
CIYLI DZIALAJACA BLISKO RYNKOW LOKALNYCH. INTEGRUJEMY SIE
W OPEEMI T MIEFSCAME W KTORYCH PROWADZIMY MASTA DEIALAL-
HOLE, ADY WSPIERAC ICH POTEMCIAL | POMAGAL W BUDOWANI
BARDZIES SPRAWIEDLIWEGSD, IROWNOWAZONEGD, OTWARTEGD
| PRIV JAZNEGD SWIATA,

MASZ CEL TO WEZWAMIE DO DIIALANIA. MASZE PODEJSCIE JEST
JEDHOZHACZHIE UKIERUNKOWANE MNA PRIVSZLOSC. WSPOLMIE
Z MASZYHI KLIENTAMI, PARTHERAMI | WSZYSTHIMI INTERESARTUSZ AMI,
OHRESLAMY KIERUNEK MASZYCH DZIALAN, ZMIERZAJACYCH DO URZE:
CIYWISTHIENIA INDYWIDUALNYCH | ZEIDROWYCH ASFRACN | ZAPEW-
HIEMILA WEZYSTHIM LUDZIOH MA SWIECEE LEPSZEGO Z¥CIA WYMAGA
TOOD NAS OTWARTOSET | INNOWACH, KTORES NIEUSTANMA AMBIC LS,
JEST DAZEMIE DO WIEKSZES HARMONI POMIEDZY LUDZHOSCIY
| NATURA, - DLA WSPOLNEGD DOERA.

HAST CEL OPIERA SIE NA WARTOSCIACH, KTORYMI SIE KIERUJEMY,
PROWADTIMY NASZA DIIALALNOSC BIZNESOWA, ZCODNIE T NASTYMI
PRYNCYPIAMI ZACHOWANIA | POSTEPOWANIA ORAZ WARTOSCIAMI
HUMANISTYCIMYML KTORE S4 ELEMENTAMI MASZEJ KULTURY
KORPORACYJNE), SLUCHAMIE, MALOG, TROSKA, SOLIDARMOSC,
ZAUFANIE | SEACUNER DLA ROINORODNOSEC), TO KLIMZOWE ASPERTY
NASTEGD TOBOWIATANIA.

AMEICIA, KTORA LEZY U PODSTAW NASZEGD CELU BRIMI NASTE-

FUIACD: KAZDEGD DHIA PODEROWAC DTIALAMIA, DTIEK] KTORYM
SWIAT STANIE SIE PIEKNIEJSZYM | BARDZIE) ZROWHOWAZONYM

HIEJSCEM DO ZYCIA
_nnl'lr‘EIJh'-.m

SAINT-GOBAIN
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Bezplieczenstwo
Oracy

Rok 2020 pod wzgledem BHP gowe SMAT oraz Spostrzezenia i TAGi BHP, ale
byt dla nas rokiem petnym w ograniczonym zakresie. WiedzieliSmy, ze sg
wyzwanh. Dzieki odpowiednim one szczegodlnie wazne, z racji chociazby tego,
dziataniom profilaktycznym ze zmuszeni bylismy ograniczy¢ liczbe szkolen.
przeciw COVID-19 zapewniliSmy Dzieki naszemu wspolnemu zaangazowaniu
pracownikom bezpieczne kolejny rok przepracowalismy bez wypadku.

i higieniczne warunki pracy.

Wprowadzony m.in. dystans
spoteczny, miat wptyw na realizacje
naszych harmonogramow szkolen Od 2017 roku pracujemy
i rozwoju pracownikdw w zakresie

BHP. Mimo wielu ograniczen nasza bez Wypadku - to juz 1153 ani
dziatalnos¢ w zakresie ksztattowa- .

nia Swiadomosci bezpieczenstwa (stan na koniec 2020 roku).
wsréd pracownikdw nie zostata

wstrzymana. W dalszym ciggu

realizowalismy rozmowy coachin-

DOBRE ZDROWIE GZYSTAWODA
1JAKOSCZYCIA WARUNKI
SANITARNE

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020






SMAT to wizyta na
stanowisku pracy,
rozmowa z pracownikami
poswiecona kwestiom
bezpieczenstwa.

TF1, TF2=0

SMAT 465

W Rigips Polska wprowadzamy prawdziwg kulture bez-
pieczenstwa, aby chroni¢ zdrowie swoich pracownikow.

Target 2020 Od ostatniego zdarzenia

TF1 0 (0} -
TF2 0 0 -
Liczba dni bez 365 365 153
wypadku typu TF1 (od 2017)
Liczba dni bez 365 365 846
wypadku typu TF2 (od 2018)

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Dzieki realizacji projektéw i dziatan Projekty Redukujgce Ryzyko
redukujemy ryzyko w zaktadzie. W roku zrealizowane w 2020 roku:
2020 poziom ryzyka zostat zmniejszo-

ny o 62% i okreslony na: . ,
1. Poprawa bezpieczernstwa

67 498 PU N KTO'W i ergonomii pracy na TOFF.
2. Badanie ztoza kopaliny

pod katem wykrywania

pustek krasowych.
3. Zakup i montaz manipu-

latora przemystowego

do przenoszenia paczek
R z wyrobami gotowymi.

4. Poprawa bezpieczenstwa na

+ 68 966 PU N KTOW drogach technologicznych
kopalni (ograniczenie pylenia,
ograniczenie rozwlekania
btota, ograniczenie roz-
lewéw wdd, poszerzenie
pobocza na tuku drogi).
Opracowanie koncepcji
centralnej sterowni na
przerébce mechanicznej.
Wprowadzenie nowych
kréotkofaléwek z lepszym
zasiegiem do wewnetrznej
komunikacji na terenie fabryki.

Jednoczesnie dzieki wizytom SMAT, Spo-
strzezeniom i TAGom BHP, a takze ocenie
ryzyka zawodowego zidentyfikowalismy
nowe zagrozenia o wartosci ryzyka:

Rownolegle pracowalismy nad

poprawg komfortu pracy na stano- 5
wiskach. Przeprowadzilismy remont

pomieszczen biurowych i socjalnych

w biurowcu pracownikdéw utrzy- 6.
mania ruchu. Oprdécz remontu

wewnatrz budynku odnowilismy

takze elewacje, wymienilismy

drzwi, poprawilismy odwodnienie.

Przy doborze technologii
I materiatow do wykona-
nia prac remontowych
kierowalismy sie przede
wszystkim potrzeba
poprawy warunkow
akustycznych i ergonomii
pracy, z wykorzystaniem
technologii oferowanych
przez Saint-Gobain.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



Bezpieczenstwo w trakcie
trwania pandemii COVID-19

W 2020 roku duza czesé naszych
dziatan skupiliSmy na zapewnieniu
pracownikom, ale réwniez
wszystkim osobom zwigzanym

z realizacjg dostaw do naszych
klientéw, bezpiecznych warunkéw
pracy oraz ochronie ich zdrowia

w zwigzku z pandemia COVID-19.

Przygotowalismy oraz udostep-
nilismy plakaty i instrukcje:

¢ mycia rak,

¢ prawidtowego zaktadania
i zdejmowania maseczki,

*  bezpiecznego zachowania
sie zarowno na liniach pro-
dukcyjnych, w magazynie jak
i przestrzeniach biurowych,

e postepowania w przypadku
kontaktu z osobg zakazona.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

Oznakowalismy piktogramami sale spotkan
oraz inne przestrzenie wspdlne, wskazujgcymi,
ile maksymalnie oséb moze bezpiecznie w nich
przebywad i w jakiej odlegtosci od siebie.
WprowadziliSmy zmiany w sposobie rozpo-
czynania i konczenia pracy przez pracownikow
operacyjnych, obstugujgcych linie produkcyjne,
tak aby zapewni¢ dystans i zminimalizowac
ryzyko tworzenia sie skupisk ludzi.

Dla wszystkich tych pracownikow,
ktorych zakres obowigzkow
pozwalat na prace zdalng
wprowadzilismy hybrydowy czas
pracy. Wielu z nas, z dnia na dzien,
przystosowato swoje domy do
pracy biurowej i godzito obowigzkKi
rodzinne z zawodowymi.




Dodatkowo zabezpieczylismy
pracownikow w srodki ochrony
osobistej: maseczki, przytbice,
ptyny dezynfekujgce.

Wprowadzilismy réowniez
zasady przyjmowania

i wydawania towarow
oraz ograniczylismy

Dla chetnych byta prowadzona akcja testowania wstep do zaktadu.

na COVID-19. Udostepnilismy réwniez dedy- Kazdy z naszych

kowany numer informacyjny, dostepny przez , . .
24/7 dla wszystkich pracownikow. Na biezaco gosci miat sprawdzang
odpowiadali$my na nurtujgce pytania i infor- temperature. W roznych
mowalismy o wytycznych grupy Saint-Gobain. punktach fabryki zostaty
udostepnione dozowniki
z ptynem dezynfeku-
jacym, aby kazdy miat
mozliwosc zadbac

O swoje bezpieczenstwo.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



Audyty BHP

System zarzadzania BHP w naszym
zaktadzie opiera sie na kilku
filarach, dzieki ktérym ustalamy
spdjne i jasne zasady postepo-
wania, projektujemy skuteczne
procesy redukujace ryzyko i bu-
dujemy kulture bezpieczenstwa.

Zgodnosé z prawem

Co roku poddajemy sie audytowi
zewnetrznemu, ktéry sprawdza
nasze procedury oraz procesy
pod katem zgodnosci z prawem

w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy. W roku 2020 audyt odbyt sie
w lipcu i nie zostaty stwierdzone
niezgodnosci w tym obszarze.

* Raport zréwnowazonego rozwoju 2020

Audyt ISO

Naszg prace opieramy na normie ISO 45001
dotyczaca ochrony zdrowia pracownikdéw i BHP.
Status wdrozenia normy audytowany jest przez
zewnetrznego audytora. W 2020 roku audyt
potwierdzit, ze dziatamy zgodnie z tg norma.

Audyt WCM

Program WCM sktada sie z jedenastu elemen-
téw - o$miu filardw i trzech fundamentow.

Filar Bezpieczenstwa i Higieny Pracy zajmuje
sie monitorowaniem i zapobieganiem wy-
padkom i chorobom zawodowym, zgodnie

ze standardami Grupy Saint-Gobain. We
wrzesniu 2020 roku odbyt sie audyt WCM, ktory
w petni potwierdzit status Rigips Stawiany jako
,Srebrnej Fabryki WCM”. Szerzej opowiadamy

o tym w sekgji ,Produkcja Swiatowej Klasy”.

Dziatamy zgodnie
z aktualnymi przepisamil




Dzien EHS

W grupie Saint-Gobain obowigzuje polityka
EHS. Bezpieczenstwo to czesc tej polityki
(environment, health, safety). Jestesmy
zobligowani do przestrzegania Zasad Trzech
Zer: zero wypadkow przy pracy, zero chorob
zawodowych, zero wypadkdw srodowisko-
wych oraz minimalizowanie wptywu naszej
dziatalnosci na srodowisko naturalne.

W pazdzierniku 2020 roku po raz
kolejny obchodzilismy Miedzyna-
rodowy Dzien EHS. Ze wzgledu na
panujgca pandemie wydarzenie
przenieslismy do srodowiska online.
Pracownicy mogli zapoznacd sie

z ciekawymi artykutami i filmami na
tematy prozdrowotne oraz wzigé
udziat w konkursach edukacyjnych.

Dodatkowo kazdy pra-
cownik otrzymat ,paczke
zdrowia” zawierajgcag na-
turalne produkty wzmac-
niajgce odpornosc.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



Dobra praktyka
z RIGIPS

5S, czyli Selekcja, Systematyka, Sprzatanie,
Standaryzacja i Samodoskonalenie.

W naszej Fabryce System 5S jest zestawem
narzedzi majgcych na celu usprawnienie

i utrzymanie wysokiej organizacji Srodowi-
ska praca. Jest jednym z podstawowych
narzedzi World Class Manufacturing.

Organizacja srodowiska

pracy jest odzwierciedleniem
kultury organizacyjnej catego
przedsiebiorstwa. Uporzgdko-
wane stanowiska minimalizujg
ryzyko wypadkow, poprawiajg
ergonomie i standard naszej
pracy, pozwalajg na utrzymanie
stabilnosci procesu oraz szybsza
identyfikacje zrodta awarii.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

Kluczowe dla wdrozenia

i utrzymania rezultatow
dziatan 5S jest zaanga-
zowanie pracownikow.
To oni najlepiej znaja
swoje stanowiska

i dzieki proponowaniu
usprawnien, podnoszeniu
standardow i utrzymywa-
niu porzadku w miejscu
pracy widza pozytywne
zmiany i realne korzysci.
W naszej fabryce wiek-
szo0s$¢ obszarow pro-
dukcyjnych, biurowych,
warsztatowych i ma-
gazynowych wdrozyta
juz zasady 3S lub 5S.




1S SELEKCJA 2S SYSTEMATYKA
Usuniecie ze stanowiska Oznakowanie wyposazenia
pracy zbednych i umieszczenie
i nadmiarowych przedmiotéow W wyznaczonych miejscach

5S SAMODOSKONALENIE

Rutynowe
przestrzeganie
pierwszych 4S

4S STANDARYZACJA SR ARSI
Zadbanie o odpowiednie
narzedzia i sSrodki do sprzatania
i uporzadkowania
stanowiska pracy

Okreslenie standardow
rozmieszczenia
i ilosci materiatow

Linia pivty Casoprano Przerabka Mechaniczna

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



Ochrona
SrodoOWwWISKa

Nasza dziatalnos¢ jest oparta na W kwestiach zwigzanych z ochrong srodowiska
surowcach naturalnych. Kamien stawiamy sobie coraz ambitniejsze cele.
gipsowy, z ktérego produkujemy Wszystkie nasze plany biznesowe oraz strategia
wyroby pozyskujemy ze ztoza rozwoju firmy operacjg sie na dziataniach, ktore
Borkéw. W ten sposéb oraz ukierunkowane sa na realizacje tych celdw.

w wyniku dalszych proceséw, jakim W 2020 roku Grupa Saint-Gobain ogto-

jest poddawany ten surowiec, sita globalne cele srodowiskowe, ktére
wptywamy negatywnie na srodowi- chcemy zrealizowad do 2030 roku.

sko. Redukcja tego wptywu zawsze
stanowi dla nas gtéwny aspekt
przy podejmowaniu decyzji biz-
nesowych. Od wielu lat stawiamy
na optymalizacje proceséw pro-
dukcyjnych oraz gospodarowanie
zasobami w obiegu zamknietym.
Wdrozylismy wiele rozwiazan,
ktére pozwalaja na zmniejszenie
zuzycia naturalnych surowcéw oraz
redukcje gazéw cieplarnianych.

COSPODARKA

: ZARZADZANIE
0 OBIEGU

ZAMRNIETYM PRODUKTEM

-50%

pobory wody na
f
=ele prze mystowel

0
zrzutu Sciekdw ™
w obszarach
o skrajnie wysokim
ryzyku dla
gospodarki wodngj

- #

v,

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Woda

Jednym z kluczowych zadan Korzystanie z wody w celach techno-

w realizacji naszych celéw jest logicznych poddawane jest ciggtemu
odpowiedzialne zarzadzanie monitoringowi szczegdlnie w zakresie
bardzo waznym dla ekosystemu optymalizacji jej zuzycia na jednostke

Ziemi zasobem, czyli woda. produktu. Celem jest ograniczenie zuzycia
Nasze zrozumienie realizacji wody w produkcji do niezbednego minimum.

tego zadania nie polega tylko
na ograniczeniu zuzycia wody,
ale takie jej wykorzystanie, by
poprzez obieg zamkniety wyeli-

minowac proces zrzutu sciekéw Zuzycie wody
do odbiornikéw wodnych. do celéw technologicznych
W wyniku naszej dziatalnosci 0,60

gdrniczej rocznie wypompowujemy
z terenu kopalni prawie 1,5 min®
wody. 12% tej wody zuzywamy

do proceséw technologicznych,

przy czym w procesach tych nie 0.56
wytwarzamy zadnych sciekow

przemystowych. Pozostata czesé

wody podlega regularnej ocenie 0,54
jakosciowej w akredytowanym

laboratorium zgodnie z uzyskanym 052

pozwoleniem wodnoprawnym na

0,58

m¥tone produktu

odprowadzanie wod z wyrobiska 2018 2019 2020
kopalnianego i przepompowywana
jest do Potoku Chwatowickiego.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Pijmy wode z kranu

W pazdzierniku 2020 roku zrealizowalismy Woda z kranu posiada wszystkie
inwestycje polegajacag na wykonaniu mineraty takie jak wapn i magnez
przytgcza wody wodociggowej do na- i nie odbiega jakoscig od wody
szego zaktadu. Dotychczas woda na cele butelkowanej. W kolejnym
socjalno-bytowe byta pozyskiwana ze etapie planujemy instalacje
studni gtebinowej zlokalizowanej w poblizu filtrow do wody oraz saturatordow,
zaktadu. Aby wyeliminowac¢ negatywny wptyw zostanie takze rozbudowana
studni na lokalng gospodarke wodng oraz infrastruktura wody pitnej.

zapewnic¢ wszystkim pracownikom fabryki
dostep do czystej, dobrej jakosci wody,
zdecydowali$my sie na wytaczenie z eksplo-
atacji studni i zaopatrzenie zaktadu w wode
z wodociggdw miejskich w Pinczowie.

Dostep do czystej wody wodociggowej w kra-

nach jest pierwszym etapem projektu majgcego
na celu eliminacje butelek plastikowych.

Rocznie nasi pracownicy wypija ponad

10 00O litrow

wody mineralnej, ktéra jest dostarczana do zaktadu
w ponad 7000 sztuk plastikowych butelek.

Naszym celem jest eliminacja

90% plastikowych butelek

z zaktadu do konca 2021 roku.
Promowaniem picia wody z kranu
chcemy udowodnié i wykazad nasza
aktywnos¢ na rzecz zmniejszenia ilosci
plastiku w morzach i oceanach.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Co,

Globalne ocieplenie jest Globalna emisja dwutlenku wegla do atmosfery
narastajacym z roku na rok zwigzana jest przede wszystkim z dziatalnoscig
problemem, ktérego skutki sa cztowieka, gtdownie poprzez spalania paliw
coraz bardziej odczuwalne dla kopalnianych. Zaktad Rigips w wyniku spalania
ludzi, zwierzat i roslin. Giéwnym gazu ziemnego i zuzywania energii elektrycznej
objawem wzrostu temperatury takze przyczynia sie do emisji dwutlenku

na Ziemi sq zmiany klimatyczne, wegla. Podejmujemy jednak szereg dziatan,
powodujace nieodwracalne majgcych na celu ograniczenie negatywnego
przeksztatcanie lub niszczenie wptywu tego aspektu na srodowisko, co
ekosystemoéw. Do najwazniejszych widoczne jest w naszych wskaznikach.

czynnikéw powodujacych efekt
cieplarniany naleza gazy szklar-
niowe, w tym dwutlenek wegla.

Emisje posrednie

0,048

0,046

0,044

0,042

0,038

2017 2018 2019 2020

COZtone gipsu

Emisje bezposrednie

0,150

0,148

0,146

0,144
0,140 I

2017 2018 2019 2020

CO%tone gipsu

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Gospodarka
W obiegu zamknietym

Zaktad Rigips od wielu lat prowadzi
skuteczna segregacje odpadéw. Ponad
95% odpadéw powstajacych w fabryce
jest segregowana i poddawana procesom

recyklingu wewnetrznego lub zewnetrznego.

Odpad gipsowy stanowi najwiekszg mase
odpaddw powstajgcych w wyniku naszej
dziatalnosci. 100% tego odpadu wykorzysty-
wana jest ponownie w procesach odzysku.
Dodatkowo Rigips prowadzi zbidrke odpadu
gipsowego z rynku i proces ten z roku

na rok jest coraz bardziej efektywny.

Odpad gipsowy
Z rynku % przyrostu

400%

300%

200%

100% I
0% I

2018 2019 2020

Odpady z papieru i tektury s niemal w 100%
segregowane i przekazywane do ponow-
nego przetworzenia. Dodatkowo w ramach
prowadzonych projektéw optymalizacyjnych
w 2020 roku zmniejszylismy ilos¢ wytwo-
rzonego odpadu papierowego o 27%.

Papier i tektura [t]

300
250
-27%
200
150
100
50
0]

2018 2019 2020
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Duzym sukcesem zakonczyt

sie projekt poprawy segre-

gacji komunalnych odpadow
zmieszanych. Z ponad 200 ton
rocznie zredukowalismy ilos¢ tych
odpaddw do 58 ton w 2020 roku.
Uzyskalismy to dzieki usprawnieniu
procesu segregacji poprzez
wyposazenie fabryki w dodatkowe

kosze

do selektywnej zbiorki.

llos¢é wytworzonych
odpadéw komunalnych

masa odpadodw [t]

300

250

200

150

100

50

0

s

2018 2019 2020

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Audyty EMAT

powazny wypadek
. Jas .. ; Srodowiskowy
Koniecznos¢ izolacji, zachowania EVELO

spotecznego dystansu i rygo-
rystyczne przestrzeganie zasad
pracy w warunkach pandemii
miaty negatywny wptyw na
aktywnos¢ naszych pracownikéw
w zakresie identyfikacji i ana-
lizy zdarzen srodowiskowych.

Z tego powodu w 2020 roku
wykonalismy 38 audytéw EMAT.

znaczacy wypadek
Srodowiskowy

umiarkowany wypadek
Srodowiskowy

zdarzenie nie powodujace
szkod srodowiskowych

niezgodnosci
dotyczace warunkoéow
Srodowiskowych

e St EMAT to wizyta na stanowisku
- pracy lub w okreslonym
obszarze oraz rozmowa

Z pracownikami poswiecona
kwestiom srodowiskowym.
|

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Kampania DZIEN DLA ZIEM|

W ostatnim kwartale 2020 roku rozpoczeli§my kampanie edukacyjna DZIEN DLA ZIEMI.
Projekt bedzie kontynuowany w 2021 roku. Celem kampanii jest podniesienie kompetencji
i wzrost swiadomosci naszych pracownikéw w zakresie swiadomosci ekologicznej.

SLAD WEGLOWY
W SKRZYNCE MAILOWEJ
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Ekochoinka
wykonana przez
naszego pracownika
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Deklaracje srodowiskowe EPD

Przyjmujac odpowiedzialng postawe analizy LCA w deklaracji srodo-
biznesowa, badamy wptyw na srodowisko wiskowej Il typu mozna znalez¢
naturalne wywierany przez nasze pro- zbidér wiarygodnych i wyrazonych
dukty w ciqgu catego ich cyklu zycia. liczbowo wielkosci, za pomoca

ktérych szacuje sie obcigzenia
Aby lepiej kontrolowac¢ wptyw naszych Srodowiskowe dla danego wyrobu
produktow na srodowisko naturalne, zdecy- budowlanego. Oddziatywania
dowalismy sie przeprowadzi¢ ocene cyklu Srodowiskowe prezentowane sg
zycia (Life Cycle Assessment - LCA) naszych w formie utatwiajgcej pordwnanie
produktow. Ocena cyklu zycia stanowi pomiedzy wyrobami.

podstawe dla wydania znormalizowanych,
miedzynarodowych deklaracji sSrodowiskowych
(Environmental Product Declarations - EPD)
dla produktow i systemow RIGIPS.

W deklaracji Srodowiskowej EPD okresla sie
oddziatywania (emisje do srodowiska) oraz
aspekty srodowiskowe jak zuzycie energii

i materiatow, w poszczegdlnych etapach cyklu

zycia wyrobu. Na podstawie przeprowadzonej ERI FI ED

T T T ——— Py P -

(oY AT Y

Rigips posiada 6 deklaracji
srodowiskowych:

Kamien gipsowy, anhydryt i gips Stucco (produkty sypkie)

Ptyty gipsowo-kartonowe Rigips PRO i Rigips 4 PRO

Ptyty gipsowe do sufitow podwieszanych

Bloczki gipsowe Rigiroc™

Ptyty gipsowe do sufitow podwieszanych Gyptone Point 80

Systemy Rigips z ptytami gipsowo-kartonowymi Rigips PRO i Rigips 4 PRO -
lekkie Scianki dziatowe, Sciany szybdw, oktadziny Scian,

sufity podwieszane, oktadziny sufitdw, oktadziny poddaszy

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Kalkulator uwzglednia rézne typy
ptyt gipsowo-kartonowych Rigips,
wybrang podkonstrukcje systemu
oraz typ i grubos¢ wetny mineral-
nej. Swiadectwo EPD generowane
jest indywidualnie dla kazdego
systemu i zawiera dane dotyczace
wszystkich faz cyklu zycia systemu:

» faza wyrobu Al, A2, A3
- wydobycie i przerdobke
surowcow, transport do
producenta, produkcja,

e faza wznoszenia A4, A5 -
transport do miejsca budowy,

Majac $wiadomos$¢ wptywu produktow wbudowanie w budynek,

i systeméw Rigips na srodowisko naturalne, + faza uzytkowania B1do B6 -
opracowali$my kalkulator oddziatywan $rodo- uzytkowanie, naprawa, wymiana,
wiskowych, uwzgledniajacy rézne komponenty + faza konca cyklu zycia
wchodzace w sktad systeméw Rigips. Cldo C4 - rozbidrka/

wyburzanie, transport do

miejsca przetwarzania odpadow,

recykling, ponowne uzycie,
 faza D - potencjat

ponownego uzycia.

Kalkulator zostat
opracowany na

podstawie deklaracji KALKULATOR ;
$rodowiskowej ODDZIALYWAN | ASPEKTOW _
_ SRODOWISKOWYCH* '.
Environmental (EPD)

Product
Declaration

No. 094,/2019.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



Nasze deklaracje srodowiskowe
obejmuja caty proces cyklu

zycia produktu ,,cradle to grave”
- od pozyskania surowcoéw, przez
transport, proces produkcyjny,
uzytkowanie, konserwacje,

az po ewentualny recykling.

Na kazdym z etapow
zycia produktu zuzywane
sg surowce naturalne,
energia, woda oraz ge-
nerowane sg zanieczysz-
czenia, czyli nastepuje
wptyw na srodowisko,
ktory nie zawsze niesie za
sobg ekologiczne skutki.

* Raport zréwnowazonego rozwoju 2020

Na podstawie
przeprowadzonej

analizy LCA w deklaracji

srodowiskowej ||
typu mozna znalezc¢
zbior wiarygodnych

I wyrazonych
liczbowo wielkosci,

za pomoca ktorych
szacuje sie obcigzenia
srodowiskowe dla
danego wyrobu
budowlanego.
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Cykl zycia
wyrobu ,cradle
to grave”

Al  Wydobycie i wytworzenie surowcow
Faza wyrobu A2  Transport
A3  Produkcja wyrobu
A4  Transport
Faza wznoszenia
A5 Instalacja, wbudowanie
B1 Uzytkowanie
B2 Konserwacja
B3 Naprawa
Faza uzytkowania B4 Wymiana
B5 Odnowienie
B6  Zuzycie energii
B7 Zuzycie wody
Cl Rozbidrka / Wyburzenie
C2 Transport
Faza konca zycia C3 Recykling / Ponowne uzycie
C4  Sktadowanie
C5 Ponowne uzycie

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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1. Wydobycie surowca
Gips to materiat niepalny, ktéry
zawiera okoto 20% chemicznie
zwigzanej wody krystalicznej. Gips ma
zdolnos$¢ pochtaniania lub oddawania
wilgoci, w zaleznosci od warunkow
panujgcych w pomieszczeniu.
Rigips posiada wtasna kopalnie,
ktora pozyskuje gips naturalny do
produkcji ptyt gipsowo-kartonowych
oraz bloczkdw gipsowych.

2. Produkcja
Fabryka Rigips znajduje sie w Szarbkowie
koto Pinczowa. W fabryce uzywane s
jedynie sktadniki przyjazne srodowisku,
dostarczane przez certyfikowanych dostaw-
cow. 100% papieru uzytego do produkcji
ptyt gipsowo-kartonowych jest materiatem
pochodzacym z recyklingu. Wszystkie
powstate w procesie produkcji odpady sg
wykorzystywane ponownie. 3% przetworzo-
nego gipsu trafia z powrotem do produkcji.

] | |
3. Transport
Transport materiatow do klienta odbywa
sie przy uzyciu srodkdw transportu,
ktore minimalizujg ich negatywny wptyw
na srodowisko. Ptyty gipsowo-kartonowe
sg materiatem, ktéry w poréwnaniu

z tradycyjnymi ceramicznymi ele-
mentami budowlanymi jest lekki.

4. Montaz
Zabudowa z ptyt gipsowo-kartonowych
jest instalacjg majaca przewage nad
tradycyjng zabudowag masywna.
Sciana z ptyt gipsowo-kartonowych
jest srednio okoto 10 razy Izejsza od
tradycyjnej $ciany murowanej. Dzieki
temu transport pionowy i poziomy na
budowie jest szybszy i bardziej wydajny.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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7. Recykling
Zabudowa z ptyt gipsowo-
-kartonowych umozliwia ich
rozbidrke. Odpady gipsowe
moga by<¢ ponownie przetwo-
rzone, poddane recyklingowi.

6. Rozbidrka
Od wielu lat trwa program zbiérki i recyklin-

I jego gu ,,Zbieraj i sortuj z Rigips”. Odpady gipso-
we zbierane sa do specjalnie oznaczonych
wPl’yw ha opakowan, dostarczanych i odbieranych
srodowisko przez Rigips, nastepnie, po odpowiednim
przygotowaniu, sg powtdrnie uzywane do
naturalne procesu produkcji. Dziatania te spetniaja

aktualne i przyszte wymogi Unii Europejskie;j.

5. Eksploatacja
Dzieki higroskopijnym wtasciwosciom gipsu ptyty gipso-
wo-kartonowe, ptyty sufitowe oraz bloczki gipsowe maja
zdolnos¢ regulacji wilgoci w powietrzu, co ma korzystny
wptyw na warunki klimatyczne i zdrowotne w otoczeniu.
Materiaty budowlane wykonane z gipsu nie pyla, nie
wydzielajg zapachow, nie zawierajg niebezpiecznych
witokien oraz nie emituja zadnych zwigzkdw uznanych
za niebezpieczne lub toksyczne. Ponadto ptyty gipso-
wo-kartonowe wytwarzane z zastosowaniem technologii
ActivAir majg zdolnos¢ redukcji poziomu stezenia
formaldehydu w powietrzu do 80%. Zabudowa z ptyt
gipsowo-kartonowych posiada szeroki zakres wtasciwo-
$ci akustycznych, zarédwno jesli chodzi o pochtanianie, jak
i izolacyjnosc¢ akustyczna. Ich wtasciwe dobranie umoz-
liwia sSwiadome ksztattowanie akustyki pomieszczen.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Zarzadzanie
energig

Nasza fabryka bazuje na
energii elektrycznej i gazowej

produkeyjnych, grzewczych energetyczna realizujemy
poprzez stosowanie odbiorni-
kow energooszczednych oraz

i utrzymania infrastruktury.

Wykorzystujac te media, wptywamy
bezposrednio na emisje CO, przy . e _ ;
spalaniu gazu i posrednio przy od povwedme ich uzytkovvame

lan oo ' : ,,
suzycld energii elertryezne) (zarzadzanie). Skutecznos$é tych
Mamy $wiadomos¢, ze tylko dziatan potwierdza wdrozona

poprzez dziatania majgce na :
celu zmniejszenie zuzycia norma ISO 50001:2018.

energii przyczyniamy sie do
ochrony naszej planety.

Liczba projektéow energetycznych i redukcja WWE
w latach 2015-2021

3

8%

1. Wdrozenie systemu I Produkcja _ Planowane
ISO 50001 I ptyty specjalnej projekty 6%
2. Powotanie zespotu ds. energetyczne

zarzadzania energia "
N

L

2015 20716 2017 2018 2019 2020 2021

4%

2%

0%

-2%

Liczba projektow

-4%

N NN O OO N 00 ©

-6%

Redukcja wskaznika WWE(EPI) [%]

-8%

EE |iczba zrealizowanych projektéw energetycznych
mmm Liczba zrealizowanych projektéw energetycznych w obszarach znaczacego zuzycia
= Redukcja WWE(EPI)

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Dzieki optymalizacji suszenia
bloczkow gipsowych

obnizylismy zuzycie energii

elektrycznej na suszarni A

0 20%

a gazu zasilajgcego

o 5%.
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Transport

Optymalizacja dystrybuci
w dostawach towarow do klientow

Pomimo wielu zalet, transport ma Ponadto w walce z wysoka emisjg CO, oraz
wyraznie negatywny wptyw na innych niebezpiecznych zwigzkdw chemicznych
Srodowisko, a co za tym idzie - korzystamy z ustug firm spedycyjnych, ktére

na zycie wszystkich organizmow sukcesywnie unowoczesnianiajg swoja flote
zywych. Za blisko 25% emisji transportowa, obejmujgca zakup samochoddw
z transportu drogowego odpowia- wyposazonych w katalizatory oraz silniki

dajg samochody ciezarowe. Oprocz zUuzywajgce znacznie mniej paliwa.

groznego dla srodowiska smogu,
samochody, zwtaszcza ciezarowe,
wytwarzajg takze hatas, pogarsza- . . . .
jacy samopoczucie ludzi i zaktdca- Sredni tonaz duzego auta
jacy prawidtowe funkcjonowanie
roznych gatunkdéw zwierzat.

Aby potaczy¢ realizacje naszych
dostaw do klienta i dziatanie na

rzecz ochrony $rodowiska, coraz

efektywniej planujemy dostawy

towardw, co przyczynia sie do

redukcji niepotrzebnych kursow.

W 2020 roku kontynuowalismy ]
dziatania majgce na celu optyma-

lizowanie tonazu przewozonego 2015 2016 2017 2018 2019 2020
towaru na naczepie FTL.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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_udzie
najcenniejszym
Zasobem

Pracownicy to nasz wazny Wszystkim pracownikom stwarzamy

kapitat. Jako odpowiedzialny przestrzen do samodzielnosci, odpowiedzial-
pracodawca, mamy swiadomosé nosci i doskonalenia potencjatu zawodowego
tego, w jaki sposdb przyjazne i osobistego. Swoje dziatania koncentrujemy
miejsce pracy wptywa na na ciggtym rozwoju pracownikéw i budowaniu
pracownikéw, zapewniajac nam ich zaangazowania w taki sposob, aby mogli
mozliwos¢ pozyskania ich dtugo- realizowac cele i strategie naszej firmy, jed-
terminowego zaangazowania. noczesnie dbajgc o swoj ogdlny dobrostan.

Dazymy do zapewnienia
najlepszych warunkoéw do pracy

i rozwoju. Dbamy o réznorodnosé,
poniewaz wiemy, ze przyjmowanie
roznych perspektyw jest motorem
innowacyjnosci, wspiera wzrost,

pomaga podejmowac wtasciwe
decyzje i osiggac lepsze wyniki.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



stabilnym pozmmem |
zatrudnienia - na koni

2020 roku w Rigips

pracowato ponad =
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RozwQj

Dbamy o to, aby kazdy nasz
pracownik znat mozliwosci
rozwoju zawodowego w firmie,
miat dostep do szkolen i dzielit
sie wiedzga. Doktadamy staran,
aby kazdy pracownik otrzymat
to, co niezbedne do realizacji

zadan na swoim stanowisku pracy.

Realizowane przez nas programy
szkoleniowe majg zawsze na celu

rozwadj zarowno kompetencji stricte

zawodowych, jak i kompetencji
interpersonalnych i spotecznych.

Zapewniamy rézne mozliwosci
rozwojowo-szkoleniowe:

e szkolenia wewnetrzne, podczas
ktorych nasi pracownicy dzielg

sie swojg wiedzg i doswiad-
czeniem. Jest to kontynuacja
wdrozonego w 2019 roku
programu rozwojowego

opartego na transferze wiedzy

wewnatrz organizacji,

e szkolenia zewnetrzne reali-
zowane z doswiadczonymi
i sprawdzonymi partnerami,

e e-learningi na naszej platformie

szkoleniowej BOOST.

i

BOOST!

BY SAINT-GOBAIN

N

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

Zalezy nam, aby pracownicy mieli tatwy
dostep do réznorodnych materiatdw, ktoére
odpowiadajg ich potrzebom szkoleniowym.
Nasza platforma e-learningowa BOOST
zawiera szerokg oferte szkolerh z zakresu
m.in.: compliance, BHP i ochrony srodowiska,
wiedzy specjalistycznej zwigzanej z procesami
produkcyjnymi, kompetencji ,,miekkich”,

a takze jezykoéw obcych. Platforma BOOST
umozliwia rowniez pracownikom czerpanie

z materiatow i szkolen udostepnianych przez
inne kraje Grupy Saint-Gobain na $wiecie.

W 2020 roku nasi pracownicy
uczestniczyli w ponad

4200

godzinach szkoleniowych.

Podstawowym narzedziem, ktére wspiera
pracownikdw w rozwoju, sg rozmowy roczne. To
szczegdlny rodzaj spotkania pracownika z prze-
tozonym. W trakcie tej rozmowy tworzymy
plany rozwojowe na nadchodzacy rok, ustalamy
nowe priorytety, rozliczamy zadania. Rozma-
wiamy tez o aspiracjach oraz wyzwaniach.

W ramach rozmowy rocznej kazdy pracownik
ocenia siebie (samoocena) oraz jest oceniany
przez przetozonego (ocena menedzera).

W 2020 roku w procesie ocen
rocznych wzieto udziat

99%

pracownikow. W procesie ocen
nie braty udziatu tylko osoby
dtugotrwale nieobecne.



Dialog
| zaangazowanie

Podstawg naszego rozwoju s zaangazowani
pracownicy, dlatego co roku, zapraszamy

ich do podzielenia sie opinig na temat pracy
w Rigips. Ankieta badajgca zaangazowanie

i satysfakcje z pracy jest anonimowa i zacheca
pracownikdw do szczerych wypowiedzi na
temat waznych obszardéw dotyczacych firmy.
Po kazdym badaniu wspdlnie analizujemy
jego wyniki i rozmmawiamy o tym, jak
udoskonala¢ naszg organizacje - jak
wzmachia¢ nasze mocne strony i rozwijac
obszary, ktére wymagajg usprawnienia.

W 2020 roku badanie opinii zostato prze-
prowadzone jesienig. Wzieto w nim udziat
83% pracownikow. Utrzymalismy wysoki
wskaznik ogdlny zaangazowania, wynidst on
77% (odsetek oséb udzielajacych odpowiedzi

,Zgadzam sie” i ,zdecydowanie sie zgadzam”).

Jestesmy przekonani, ze skuteczna i otwarta
komunikacja jest jednym ze zZrodet organi-
zacyjnego sukcesu. Nieustannie staramy sie
udoskonalac i rozwija¢ narzedzia komunikacji
wewnetrznej z pracownikami. Oprocz istnie-
jacych juz kanatéw komunikacji takich jak
Intranet, cykliczne spotkania z przetozonymi,
spotkania z Dyrektorem Generalnym czy
Newslettery, rozwineliSmy kanaty komunikacji
za posrednictwem Teams czy Yammer.
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Roznorodnosc
| rOwnosc¢ szans

W Rigips ktadziemy duzy nacisk
na sprawiedliwe traktowanie
wszystkich pracownikdéw oraz
odnoszenie sie z szacunkiem do
pracy, jaka wykonuja. Wierzymy,
ze przyjmowanie réznych
perspektyw jest motorem
innowacyjnosci, wspiera wzrost,
pomaga podejmowac witasciwe
decyzje i osiggac lepsze wyniki.

)

@, KARTA
=’ ROZNORODNOSCI

KOORDYHOWAMA MEZES
FORUM ODPOWIEDZIALNEGD BIZMESU

i b,

Jako czes¢ Grupy Saint-Gobain
jestesmy Sygnatariuszami

Karty Réznorodnosci. Karta
Roznorodnosci jest pisemna
deklaracja, podpisywang przez
pracodawce, w ktérej zobowigzuje
sie on do wprowadzenia polityki
rownego traktowania i zarzadzania
roznorodnoscig w miejscu

pracy. Karta Réznorodnosci to
miedzynarodowa inicjatywa
wspierana przez Komisje
Europejska. Koordynatorem

w Polsce jest Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Przyjazne
miejsce pracy

Benefity oferowane pracownikom

dofinansowanie
zajed sportowych

&

prywatna opieka
medyczna

o

ubezpieczenie
na zycie

©

elastyczny
czas pracy

26

znizki na firmowe
produkty i ustugi

(ine

stuzbowy
telefon do uzytku
prywatnego

komputer do
uzytku prywatnego

& <

il

fundusz

(5}

&

oszczednosciowo- prefel_fencyj.ne brak dr,ess kawa / herbata
. . pozyczki code’u
-inwestycyjny
V‘%
"/
parking dla ’do.datkow.e dofinansowanie program .
S Swiadczenia rekomendacji
pracownikéw . wypoczynku
socjalne

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

pracownikow
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TOP EMPLOYER
2020

Oferujemy naszym pracownikom szereg
$wiadczen pozaptacowych m.in.:

SAINT-GOBAIN

* bezptatna prywatna opieka medyczna
dla pracownika i cztonkdw jego rodziny
oraz prywatna opieka medyczna na
preferencyjnych warunkach dla rodzicow
i tesciow pracownikow (Pakiet Senior),

» finansowane przez pracodawce ubez-
pieczenie na zycie dla pracownikéw oraz
mozliwosc skorzystania z ubezpieczen
dodatkowych na preferencyjnych warunkach,

e karta Multisport,

e znizki pracownicze na firmowe produkty,

« mozliwos$¢ corocznego zakupu akcji Grupy
Saint-Gobain po preferencyjnych cenach.

WSROD NAJLEPSZYCH
PRACODAWCOW W POLSCE

JUZ PO RAZ SIODMY!
fop . |

[omrar—

W 2020 roku grupa Saint-Gobain,
do ktdérej nalezy marka Rigips, po
raz 7. z rzedu otrzymata certyfikat
Top Employer Polska 2020, Top
Employer Europa 2020 i po raz

5. Top Employer Global 2020.

Ten prestizowy konkurs co roku
bada standardy zatrudnienia

u pracodawcdw w Polsce

i na swiecie. Jest to istotne
wyrdznienie dla Saint-Gobain.
Oznacza, ze stale budujemy
kulture organizacyjna opartg na
wartosciach, szacunku i zaufaniu do
pracodawcy. Jest to rowniez duze
zobowiazanie wobec obecnych

i przysztych pracownikdw.

Dobrze wiemy, ze wtasciwa aranzacja prze-
strzeni ma znaczenie nie tylko dla ergonomii
pracy, ale takze dla naszej kreatywnosci,
dlatego sukcesywnie unowoczesniamy naszg
fabryke: modernizujemy budynki, aranzujemy
na nowo biura i przestrzenie wspdlne (kuch-
nie, pomieszczenia socjalne), wymieniamy
krzesta na bardziej ergonomiczne.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Etyka w biznesie

Nasza kultura organizacyjna opiera sie na jasno okreslonych
zasadach etycznych wyrazonych m.in. w:

*  Pryncypiach zachowania i postepowania Saint-Gobain

ZAANGAZOWANIE ZAWODOWE PRZESTRZEGANIE PRAWA
SZACUNEK DLA INNYCH POSZANOWANIE SRODOWISKA
PRAWOSC PRZESTRZEGANIE ZASAD W ZAKRESIE
OCHRONY ZDROWIA | BEZPIECZENSTWA
LOJALNOSCE PRACY
SOLIDARNOSC POSZANOWANIE PRAW PRACOWNICZYCH

e 5 Postawach Saint-Gobain

O

)

BADT BLISKO KLIENTA DEIALAD JAK PRZEDSIEBIORGA TWORZ INNOWACJE

2 @

ROZWIJAL OTWARTA
DZIALAL ZWINNIE (AQILE/ | ANGAZUJACA KULTURE

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Program Compliance

Program Compliance dziata w celu zapewnienia
zgodnosci naszych dziatan z obowigzujgcymi
wymaganiami prawnymi, regulacyjnymi

i etycznymi. Opiera sie na 7 filarach:

*  Odpowiedzialny rozwdj

* Plan dotyczacy prawa ochrony konkurencji
* Audyt wewnetrzny

¢ Sygnalizowanie nieprawidtowosci

e Polityka antykorupcyjna

e Sankcje ekonomiczne i embargo.

43

Mamy szereg polityk i procedur,
ktore okreslajg reguty postepowa-
nia kazdego pracownika zwigzane
miedzy innymi z: przeciwdziataniem
przekupstwom i korupcji, konflik-
tom intereséw, prawem ochrony
konkurencji, ochrong informacji oraz
ze zgtaszaniem nieprawidtowosci.

Dbamy o to, zeby
pracownicy znali

zasady etyczne

i stosowali je w swojej
pracy. Cyklicznie
szkolimy pracownikow

z zagadnien objetych
Programem Compliance.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Dialog buduje
wspotprace

Szacunek dla innych oraz prowa-
dzenie efektywnego, przejrzystego
dialogu spotecznego opartego

na zaufaniu stanowi fundament
zasad i wartosci w Rigips.

Dbamy o aktywna komunikacje

Z naszymi interesariuszami.
Zrozumienie ich potrzeb pozwala
nam wytyczaé¢ odpowiedni
kierunek dla naszych dziatan.

Doskonale rozumiemy, ze
prawidtowa komunikacja opiera

sie zardwno na transparentnosci

w przekazywaniu informaciji, jak i na
uwaznym wstuchiwaniu sie w gtos
szeroko pojetego spoteczenstwa.

W szczegodlnosci byto to dla nas
istotne w 2020 roku, kiedy swiatowy
kryzys zwigzany z pandemiag CO-
VID-19 wywotat chaos. Tylko dzieki
dobrej komunikacji budowalismy

wzajemne zaufanie z naszymi grupa-

mi interesariuszy. Tworzac przejrzy-
sty dialog, powstat ten raport, ktory
informuje w sposdéb kompleksowy
o dziataniach, jakie podejmujemy,
aby budowacd lepszy swiat.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

INnteresariusze
Rigips
Pracownicy

Trudno wyobrazi¢ sobie dobrze prosperujaca
firme bez sprawnej i efektywnej komunikacji
wewnetrznej. To wtasnie kontakt z pracow-
nikami pozwala unikng¢ duzej czesci sytuacji
kryzysowych, zwieksza zaangazowanie czy
chociazby stymuluje kreatywnosc¢ i efektywnosé.

Nasi pracownicy mogg znalez¢ szereg
informacji i dokumentéw w wewnetrznym
Intranecie (Intranecie Saint-Gobain oraz
lokalnym intranecie Saint-Gobain Construc-
tion Products Polska). Organizowane s3g
cykliczne spotkania z przetozonymi oraz

z kadrg zarzadzajaca. Publikujemy wewnetrzne
newslettery, korzystamy rowniez z narzedzi
cyfrowych utatwiajgcych komunikacje (Teams,
Yammer). Doktadamy staran, aby nieustannie
doskonali¢ komunikacje wewnetrzng i umozliwic
pracownikom szeroki dostep do informaciji.

Cyklicznie zapraszamy naszych
pracownikow do wziecia
udziatu w badaniu opinii, gdzie
Majg mozliwosc¢ podzielenia
sie swoimi uwagami na temat
pracy w naszej firmie.

W sekcji ,,Ludzie najcenniej-
szym zasobem” szczegodtowo
opisujemy nasze inicjatywy
dotyczgce kapitatu ludzkiego.




Klienci

Naszym celem jest budowanie lepszego

Swiata, dostarczajac klientom innowacyjnych
produktow i rozwigzan. Dlatego jako pracownicy
Rigips skupiamy sie na ich potrzebach. Dbamy
o satysfakcje klientéw, angazujemy sie w spet-
nianiu ich potrzeb oraz inicjujemy kreatywne
rozwigzania, kiedy jest to konieczne. Wierzymy,
ze dziatajgc efektywnie, jesteSmy w stanie zbu-
dowac dtugotrwate relacje oparte na zaufaniu,
wymianie doswiadczen i wiedzy. Wstuchiwanie
sie w gtos klientdw pozwala nam optymalizowad
procesy i niwelowad zgtoszenia reklamacyjne.
Co dwa lata prowadzimy badania satysfakcji
klienta, na podstawie ktérych dopasowujemy
dziatania.

Zadowolenie klienta i informacje zwrotne sa dla
nas istotne, dlatego w 2020 roku szczegdlnie
zwracalismy uwage na kontakt z klientem, by
czut sie bezpiecznie pod katem biznesowym.

Na naszej stronie internetowej dla klientéw
powstata specjalna strefa. Jest ona podzielona
na trzy czesci: dla architektow, dystrybutoréw
i wykonawcdw. Mozna znalezé w niej wszelkie
informacja na temat naszych produktéw,

filmy instruktazowe, e-narzedzia, dokumenty
oraz wiele innych funkcjonalnosci.

45

Strefa architekta:
Biblioteka Bim/Rysunki CAD

Strefa dystrybutora:
program Partner Rigips

Strefa Wykonawcy:
Liga Ekspertéw/ Konkurs
TROPHY 2020 edycja polska

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Stowarzyszenia

Jestesmy cztonkiem Polskiego
Stowarzyszenia Gipsu, ktore zrzesza
czotowych producentow suchej
zabudowy w Polsce. Celem sto-
warzyszenia jest upowszechnianie
wiedzy o produktach z przyjaznego
dla cztowieka materiatu, jakim jest
gips oraz wskazywanie mozliwosci
jego zastosowania. Zapraszamy na
strone Stowarzyszenia polskigips.pl,
gdzie mozna zapoznac sie z cieka-
wymi publikacjami oraz dowiedzie¢
sie o szkoleniach, ktére w ramach
Stowarzyszenia sq organizowane.

W 2020 roku wsparlismy réwniez
Stowarzyszenie ,,Komfort Ciszy”.
Celem stowarzyszenia jest propa-
gowanie wiedzy na temat akustyki
budynkdéw. Prowadzi ono dziatalnos¢
informacyjna oraz edukacyjna

o wptywie réznych dzwiekdw na na-
sze zdrowie, komfort i efektywnosc.

Jakos¢ budynkow jest dla nas
wazna, dlatego wspieramy
inicjatywy, ktoére edukuja i uswiada-
miaja spoteczenstwo w kwestiach
zwigzanych z bezpiecznym oraz
ekologicznym budownictwem.

Spoteczenstwo lokalne

Uczynienie swiata lepszym domem gwarantuje
wszystkim ludziom, bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, sprawiedliwy dostep do opieki
zdrowotnej, edukacji i mieszkan. Aby dziatania
byty skuteczne, musza by¢ podejmowane

W porozumieniu oraz dostosowywane do
realnych potrzeb lokalnych spotecznosci

i rozwijane z myslg o dtugofalowej perspektywie.

Wiemy, ze prowadzony przez nas biznes ma
wptyw na spoteczenstwo, ktére z nami sgsiaduje.
Razem ksztattujemy otaczajgca rzeczywistosc,
dlatego utrzymujemy dialog z lokalnymi
witadzami, by by¢ na biezgco z potrzebami

i oczekiwaniami naszych sasiadéw. W odpowie-
dzi na nie wspieramy instytucje z najblizszego
otoczenia poprzez liczne darowizny materiatowe
oraz finansowe. Szczegdtowo opisujemy nasze
inicjatywy w sekcji ,,Dziatalno$¢ charytatywna”.

Dodatkowo chcemy wstuchiwac sie w gtos
naszych sgsiadow, dlatego kazdy z nich moze
zgtaszac do nas swoje uwagi ze Swiadomoscia,
ze zostang one rozpatrzone i uwzglednione
przy planowaniu naszej infrastruktury.

Na naszej stronie internetowej jest dostepny
elektroniczny formularz do komunikacji.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Dziatalnosc¢ charytatywna

Rigips od poczatku swojego istnienia w Polsce
wspiera wiele projektéw o charakterze charyta-
tywnym. Naszym celem jest pomaganie lokal-
nym spotecznosciom poprzez wsparcie finanso-
we i materiatowe. Wierzymy, ze pomoc ta moze
wptynacé na poprawe jakosci zycia wielu osob.

Bycie aktywnym cztonkiem
lokalnej spotecznosci jest dla nas
istotne, poniewaz jej czesc sta-
nowig rowniez nasi pracownicy.

Rok 2020 byt trudny dla catego swiata,

w tym dla szkdt, fundacji, stowarzyszen

i mieszkarncow. Pomimo pandemii nie
zapomnieliSmy o dziatalnosci charytatywnej

i jeszcze bardziej staraliSmy sie wspierac
wszystkich, ktérzy zwrdcili sie do nas o pomoc.

Wsparcie otrzymato

oonad 30
INIcjatyw!
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Ponizej przedstawiono
wybrane dziatania na rzecz
lokalnych spotecznosci oraz
dziatania ogdlnopolskie.

Wsparcie finansowe:

e Zespdt Szkdt Technicznych
i Ogodlnoksztatcacych im.
Kazimierza Wielkiego w Busku-
Zdroju - wsparcie finansowe
na zakup sprzetu sportowego

* Szkota Podstawowa Filialna
w Gartatowicach - dofinansowa-
nie do prezentdw Swiatecznych

*  Zespodt Placowek Oswiatowych
w Szancu, Publiczna Szkota
Podstawowa i Publiczne
Przedszkole im. Jana Olrycha
Szanieckiego w Szancu - dofi-
nansowanie 200-lecia szkolnic-
twa w Szancu (zakup strojow
tanecznych i artystycznych)

* Fundacja Sedeka - wsparcie fi-
nansowe dla ciezko chorej osoby

*  Spotecznosc¢ wsi Chruscice
- dofinansowanie zabawy
,choinkowej” dla dzieci

«  Swietokrzyski klub ,Amazonki”
Filia w Pinczowie - dofinan-
sowanie dziatalnosci klubu

* Teatr za Jeden Usmiech -
dofinansowanie spektaklu
dla dzieci oraz upominkoéow
od Mikotaja dla dzieci
w Szpitalu Onkologicznym

*  Klub Seniora ,SENIORITA”
z Pinczowa - dofinansowanie
dziatalnosci klubu

*  OSP w Chruscicach - dofinan-
sowanie quada gasniczego

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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PRZED REMONTEM

Wsparcie materiatowe
(produkty Rigips):

Cele remontowe

Polski Zwigzek Dziatkowcow Rodzinne Ogro-
dy Dziatkowe ,,Grodzisko” w Pinczowie -
Ochotnicza Straz Pozarna Kowale
Pinczowskie Samorzgdowe Centrum Kultury
- remont Swietlicy wiejskiej w Unikowie
Fundacja Gospodarcza $w. Brata Alberta

w Kielcach - hospicjum w Busku-Zdroju
Szkota Podstawowa

im. T. Kosciuszki w Dziatoszycach

Komenda Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej w Jeleniej Gorze - interak-

tywne Centrum Edukacji Przeciwpo-
zarowej dla dzieci i mtodziezy

,Fundacja Gwiazdka”

Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledze-
niem Umystowym ,RAZEM” w Bielsku-Biatej

W TRAKCIE

Oprocz przeznaczania materiatow
na remonty, wsparlismy rowniez
szkoty z naszej okolicy, przeka-
zujac im materiaty do nauki na
kierunkach i specjalnosciach wyni-
kajgcych z biezacych i perspekty-
wicznych potrzeb naszego zaktadu.

PO REMONCIE

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

Materiaty do nauki zawodu

Zespot Szkot Technicznych

i Ogodlnoksztatcacych im. Kazimierza
Wielkiego w Busku-Zdroju

Zespot Szkdét Zawodowych im.
Stanistawa Staszica w Pinczowie
Powiatowy Mtodziezowy Osrodek
Wychowawczy w Podzamczu



Wsparlismy rowniez swoimi
materiatami rodzine pogo-
rzelcow spod Btonia oraz
powodzian z okolic Jasta.

Ze wzgledu na panujaca pandemie orga-
nizacja imprez i wydarzen kulturalnych
zostata mocno ograniczona. Pomimo to

jak co roku wsparlismy Zaduszki Jazzowe,
ktore sg organizowane przez Pinczowskie
Samorzadowe Centrum Kultury. Wydarzenie
byto wyjatkowe, poniewaz odbyto sie przy
ograniczonej widowni z zachowaniem rezimu
sanitarnego oraz byto transmitowane online.

Jako Rigips zostalismy
wytypowani do

#gaszynchellenge Rigips

W sierpniu pompki oraz przy-
siady w ramach #gaszynchel-
lenge wykonata ekipa z Zaktadu
w Szarbkowie, a wsparcie z akcji
decyzjg Zarzad otrzymata cata
trojka zgtoszonych dzieci.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Polityka
Wykorzystania
/asoOnOwW

Odpowiedzialne zakupy
| zarzadzanie surowcami

Podazajac za trendem swia-
towym w zakresie obnizania

ilosci surowcéw opakowaniowych,
dokonujemy wielu zmian w samych
opakowaniach. Zredukowanie
ilosci opakowan wysytanych

na rynek stanowi dla nas jedno

z wyzwan. Dodatkowo, zgodnie

z nasza polityka wykorzystania
zasobéw, wymagamy, by nasi

dostawcy dostarczali nam surowce,

ktérych pozyskiwanie nie wptywa
zZnaczaco na srodowisko naturalne.

Papier

Jednym z istotniejszych surowcow,
jaki wykorzystujemy, jest papier.
Nasza swiadomosc¢ ekologiczna,
jaka posiadamy, przyczynita sie

do wspotpracy z dostawcami
gwarantujgcymi pozyskiwanie

¢ Raport zrownowazonego rozwoju 2020

papieru w procesie recyklingu. Zgodnie z de-
klaracjami naszych dostawcow, papier uzywany
do produkcji ptyt Rigips pochodzi w prawie
100% z materiatu postkonsumenckiego.

Palety

W Rigips zostata opracowana i udoku-
mentowana polityka obrotu drewnem,

ktorej Scistego przestrzegania wymagamy
od naszych dostawcdw. Polityka ta mowi

o zakupie drewna wytacznie z certyfikowa-
nych zrodet, stosujacych sie do wymogow
odpowiedzialnego zarzadzania lasami.
Certyfikat FSC jest systemem wspieranym
przez ekologiczne organizacje pozarzadowe:
WWEF i Greenpeace. FSC zakazuje niele-
galnego pozyskiwania drewna, wylesiania
certyfikowanych obszaréw i degradacji lasdw.
Dzieki temu certyfikatowi wptywamy na
ochrone ekosystemow lesnych, co przektada
sie na mniejszy wptyw na zmiane klimatu.

Y~ < Mmateriatu
O postkonsumenckiego.



Styropian

Dzieki obnizeniu gestosci z EPS200 na EPS
100 udato sie doprowadzi¢ do mniejszego
zuzywania tego materiatu wykorzystywanego
w opakowaniach naszych produktéw. Jed-
noczes$nie zachowano wymagane parametry,
co daje gwarancje, ze nasze produkty sg
odpowiednio zabezpieczone w transporcie.

51

Folia

W 2020 roku zmniejszylismy
rowniez grubosc¢ z 23 mikrondw
na 20 mikronow w foli. W 2021
roku planujemy przejscie na
stretch z recyklingiem.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



52

Materiaty do pakowania

| zabezpieczenia w czasie transportu

Dzi$ nasze ptyty moga byc¢ doskonale zabezpie-
czone w czasie transportu przed uszkodzeniem
lub zniszczeniem, nie wykorzystujac w tym celu
nadmiernych ilosci drewna, folii czy tektury.
Stale monitorujemy poziom zuzycia materiatow
do poszczegdlnych rodzajow pakowania.
Ktadziemy duzy nacisk, aby opakowanie

w optymalny sposdb zabezpieczato towar

W czasie transportu oraz miato jak najmniejszy
negatywny wptyw na srodowisko naturalne.

Dzieki naszym projektom
optymalizacyjnym w 2020 roku
osiggnelismy dalszg poprawe oraz

redukcje zuzycia
mMateriatow
opakowaniowych.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

Palety drewniane GKP - magazy-
nowanie i transport ptyt odbywa
sie na paletach GKP wielokrot-
nego uzytku. W ubiegtym roku
ponad 70% wystanych palet
zostato ponownie odebranych
od naszych klientdow, co znacz-
nie przyczynito sie do redukcji
zuzycia drewna.

Kantéwka drewniana - ograni-
czylismy o 11% zakup kantowki
drewnianej. Jest to spowodo-
wanej promowang w ubiegtych
latach wysytka na nadajacym
sie w petni do recyklingu pasku
gipsowym.

Katowniki tekturowe - w 2020
roku ograniczyliSmy zuzycie
katownikdw o 20%. Zmienilismy
rowniez rodzaj i wielkosc¢
zuzywanych katownikoéw bez
negatywnego wptywu na
zabezpieczenie towaru w czasie
transportu.

Kaptury foliowe - ponad
dwukrotnie ograniczyliSmy
zuzycie kapturdéw foliowych
bez negatywnego wptywu
na jakos¢ opakowan dla ptyt
gipsowo-kartonowych.



Pietnascie miliondow ton gipsu
| czterdziesci lat historii Kopalni Borkow

Dwudziesty piaty pazdziernika
2020 roku to wazna data w hi-
storii Kopalni Borkéw i Zaktadu
Przerdbki Mechanicznej skaty
gipsowej Stawiany. Tego dnia wy-
produkowali$my nasza pietnasto-
milionowa tone skaty gipsowe;j.

W roku 2022 natomiast bedziemy
obchodzi¢ okragty jubileusz -

40 lat dziatania zaktadu. Z tej oka-
Zji proponujemy matg wycieczke
w przesztosé. Tak wygladato
wydobycie gipsu na przetomie

lat siedemdziesigtych i osiem-
dziesiagtych ubiegtego wieku.

Rozpoczecie prac
przygotowawczych

- rok 19/8

I zdejmowanie nadktadu

Rozpoczecie
wydobycia skaty
gipsowej

- rok 1982

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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I?rodukcja Klasy
Swiatowej

Kazdy filar WCM skupia sie na
analizie i monitorowaniu wskaz-
nikdw innego aspektu procesu
produkcyjnego. Rolj filaru jest
identyfikacja, eliminacja i konfigu-
racja systemow zapobiegajgcych
ponownemu wystgpieniu strat

w tym procesie. Model WCM za-

pewnia narzedzia i metodologie do:

*  Wykrywania, analizy
i priorytetyzacji strat,

¢ Systemowego podejscia do
rozwigzywania problemow,
zgodnie z duchem zréw-
nowazonego rozwoju,

« Angazowania wszystkich
pracownikdw Saint-Gobain
w ciggte doskonalenie,

* Poprawy zarzadzania
i wizualizacji standardow,
w celu utatwienia wykony-
wania codziennych zadan.

Dzieki programom ciggtego
doskonalenia (WCM), zaangazo-
waniu i doswiadczeniu naszych
pracownikdw oraz dzieleniu sie
najlepszymi praktykami, redu-
kujemy zuzycie energii i emisji
gazow cieplarnianych w naszych
procesach przemystowych,
transporcie i infrastrukturze.

Aby o0siggngc poziom klasy
swiatowej doskonalimy na-
szych pracownikow poprzez
liczne szkolenia z praktycz-
nego wykorzystania narzedzi
WCM. Podczas takich szkolen
Nnasi pracownicy uczga sie nie
tylko teorii, ale rowniez ¢wicza
na prawdziwych przyktadach
Z obszardow swojej pracy.

Utrzymywanie i ciggte usprawnianie sys-
temu WCM, weryfikowane wewnetrznymi
audytami coachingowymi oraz zewnetrznymi
audytami punktowymi, w 2020 roku zostato
potwierdzone ponownym przyznaniem
Srebrnego Medalu WCM. Nagroda ta, oprocz
potwierdzenia ciggtej poprawy wynikow
operacyjnych, jest dla nas odzwierciedleniem
satysfakcji naszych klientow. Jest to dla nas
szczegdlnie wazne, poniewaz rok 2020 pokazat,
jak szybko potrafimy dostosowac sie do
nagtych zmian na rynku i nowych wyzwan.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Kontrola Jakosci

Waznym elementem dobrej relacji z klientem
jest dostarczanie produktow w odpowiednigj
jakosci. Za utrzymanie jakosci odpowiadajg
Wszyscy pracownicy naszej firmy. Dzieki
zapewnieniu wtasciwych narzedzi pracy
oraz zdefiniowaniu konkretnych standarddéw
jestesmy w stanie wspodlnie osiggnac sukces.
State usprawnianie procesu technologicz-
nego pozwala na otrzymanie produktow
najwyzszej jakosci, co wykazuje niski wskaznik
reklamacji zgtaszanych przez klientow.

W naszej fabryce stale dazymy do petnej
automatyzacji proceséw produkcyjnych oraz
kontroli jakosci na poszczegdlnych etapach - od
kopalni poprzez produkcje do magazynu.
Jednym z nowych rozwigzan jest pomiar online
geometrii ptyty, ktéry znacznie usprawnia
prace operatordw, minimalizujgc przy tym
odpad produkcyjny. Promujgc prewencyjne
podejscie do wad i defektdw, przyczyniamy

sie do zmniejszania ilosci odpadu powstaja-
cego w procesie produkcyjnym. Odpad, ktéry
powstat, poddajemy recyklingowi. Wdrozenie
rozwigzan z projektdw zorientowanych na
redukcje odpadu, nad ktérymi pracowalismy

w ubiegtych latach, doprowadzito nas do
uzyskania wskaznikdw wydajnosci na poziomie
najlepszych fabryk w Grupie Saint-Gobain.

Pracujemy nad zwiekszeniem ilosci gipsu z recy-
klingu poprzez odpowiedni dobdr surowcodw
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oraz parametrow procesowych.
Nasze dziatania rozwijamy dzieki
wspotpracy z Centralnym Osrod-
kiem R&D Grupy Saint-Gobain oraz
jednostkami naukowymi, takimi
jak Akademia Gorniczo-Hutnicza.
Modernizujac proces produkcyjny
i baze surowcow, jestesmy

w stanie produkowac nowe
rodzaje i typy ptyt, dostosowujac
oferte do wymagan klienta.

Dodatkowo dla naszych pracow-
nikdw stworzony zostat przyjazny
w obstudze system, w ktorym
zebrano standardy produkcyjne
oraz kontroli jakosci. Utatwia im to
codzienng prace, a nowym operato-
rom pomaga w procesie adaptacji.

Dzieki projektom opartym na
metodologii WCM poprawilismy
bezpieczenstwo pracownikdw
w kluczowych obszarach linii.

Przeszkolilismy juz wielu pracowni-
kéw z kadry inzynierskiej z zaawan-
sowanej analizy zbiorow danych.

W ubiegtym roku odbyty sie dwa
projekty, ktére dzieki wykorzystaniu
programow do analizy korelacji dla
duzych zbiorédw danych, odniosty
sukces, przynoszac znaczace
korzysci w postaci redukcji zuzycia
energii. W 2021 roku rozpoczety

sie kolejne cztery projekty.

Opracowalismy sciezke
rozwoju dla naszej fabry-
ki, ktorej kierunkiem jest
digitalizacja procesow.

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Marketing
INnNnowac]

Nowe produkty

Rok 2020 byt dla nas bardzo praco-
wity pod wzgledem wprowadzania
na rynek nowosci produktowych.
W marcu zaprezentowalismy nowe
podejscie do zabudowy pomiesz-
czen mokrych. W maju wprowadzi-
liSmy nowa tasme RIGIPS PRO do
potaczen slizgowych. Tasma zyskata
uznanie na rynku, co potwierdzajg
liczne pozytywne recenzje wyko-
nawcow. Nowa tasma wykonana
jest z woskowanego, matowego
papieru, na ktérym naniesiony jest
pasek mocnego kleju o szerokosci
pojedynczej ptyty, dzieki temu po
odcieciu nadmiaru tasmy mozna

ja bardzo tatwo usunaé, nie pozo-
stawiajac sladoéw na powierzchni
Sciany. Mocny klej utrzymuje tasme
na roznych podtozach oraz nie ma
zjawiska wulkanizowania sie tasmy
z podtozem. Dzieki dobrym wtasci-
wosciom papieru nie przykleja sie

do niego masa szpachlowa, a sama tasma moze
by¢ odcieta nozykiem lub bez wysitku prze-
rwana recznie. Dodatkowo mozna na niej pisac¢

i nanosi¢ znaczniki konstrukcyjne. Nagralismy

z naszym instruktorem krotki film instruktazowy,
ktory jest dostepny na naszej stronie rigips.pl

TASMA RIGIPS PRO DO POLACZEN SLIZGOWYCH
ZMIKA BEZ SLADU

‘\* \

©)|Rigips

Sy,

/&

tatwe usuwanie tasmy bez

naruszenia powierzchn 13

Mocny pasek kleju do mocowania

na réimnyeh podiotach

Masa ST hlowa

nie przykleja sig do papleru

%

Ptyta Glasroc Ocean oraz profil ULTRASTIL® Hydroprofil to idealny duet do pomieszczern mokrych.

KAMPANIA \

Innowac yjna slla

|-.,rw.

NODNA SPOJNA KOMUNIKACJA

NOWYCH SYSTEMOW MOKRYCH

* Raport zréwnowazonego rozwoju 2020
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Nowe masy szpachlowe Rigips z serii Q.

Nowa, ekonomiczna linia mas szpachlowych V\/prowadzenie produkto’vv
Rigips z serii Q zostata opracowana z mysla

o najbardziej wymagajacych wykonaw- na rynek zostato wsparte
cach. Nazwy nowych mas nawigzujg do kampania W Internecie
standardow szpachlowania. | tak Rigips® Q1 . ) .
Zaczyna - rekomendowana jest do szpa- oraz prasie bl’al’]ZOWGJ.

chlowania konstrukcyjnego do standardu
Q1, a Rigips® Q2-Q3 Konczy oraz Rigips®
Gotowa Q2-Q3 Konczy, doskonale sprawdza
sie w szpachlowaniu do standardu Q2-Q3.

Whitrmnaloid na
Pk - dodatek
widkan w Q1 Zaczyna

Lopsza proyezepnicds
Arada ke
w Q2-GF Kofczy

Zawodowcy
od poczatku
do konca

MiSTENER fRCIND
b mechanicme

i ' Nie zapomnieliSmy takze o ro-
R'Q"EE , i P : dzinie produktéw RIGIROC!

We wrzesniu wprowadzilismy nowg
mase wykonczeniowq Rigiroc™. Jest
to systemowa, biata gtadz gipsowa
przeznaczona do kornicowego wy-
gtadzania powierzchni gipsowych
bloczkdw Rigiroc™ oraz innych
powierzchni gipsowych. Tworzy
biate, idealnie gtadkie podtoze pod
malowanie lub tapetowanie.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020




Katalog produktéw Rigips

W | kwartale na rynku pojawit sie rowniez nowy
Katalog GENERALNY Rigips w zmienionej
formie. 156 stron z nowymi zdjeciami oraz
przyktadami zastosowania oraz szczegotowy
opis grup produktowych i korzysci.

Ciekawostka jest dedykowana
sekcja dla wykonawcow, gdzie
prezentowany jest sposdb
zastosowania produktow.

186 stron kompletnego portfolio
produktow Rigips

+« MNowe rdjecia (produkty | miejsca
saslusowania)

. Dpisy arup produktowych wraz
z benefitami
« Przejrzyste labele z asortymentem
b,
» Cross - selling produktowy

* Dedykowana sekcja dla wykonawcow
— aplikacia produkiow

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



2. edycja programu lojalnosciowego dla wykonawcéw

W 2020 roku do programu dotaczyt Weber, wiec jestesmy podwadjnie silni!

Przez pierwszy rok dziatania do naszej Ligi
dotaczyto ponad 840 wykonawcow!

Wiecej informacji na
https://www.liga-ekspertow.pl/

N, ifaliels: 22 127 35 §1 fpa gt S000- 1 7200 8 Eral hortphiilicg chaos thow 8
Rigips weber

LiGk EXSPERTAW O PROGRAMIE REJESTRACIA LOGOWANIE EQNTART

BUDUJACA
WSPOLPRACA

lcder progrom, dwie rarki

Feloakryrnay [ruinkby Fa sakaprg ook hive Bigps | Weber

DRLMGA EDYCIS programa LOJALHOSCIOWEGD dils WYKONAWDOW wiyskartowabs - ZAPHASTAMY!

Badania systemoéw Rigips

Zakonczylismy badanie ogniowe
z wynikiem pozytywnym sciany
dziatowej hybrydowej

- (ptyta gipsowo-kartonowa
RIGIPS PRO typ A gr. 12,5 mm

+ ptyta gipsowo-wtdoknowa
RIGIDUR H gr. 12,5 mm) - klasa
odpornosci ogniowej El 60.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020



Sniadania z wykonawcami

Letnie miesigce byty bardzo intensywne
pod wzgledem ilosci zorganizowa-
nych $niadan z wykonawcami.

To bardzo dobra okazja, aby spotkad

sie z wykonawcami, zaprezentowac
nowosci produktowe, odpowiedziec¢ na ich
pytania oraz zdoby¢ cenne kontakty.

Pomimo rezimu sanitarnego spotkania

byty bardzo dobrze oceniane, a na naszych
Sniadaniach pojawito sie wielu wykonawcow!
Wybrane szkolenia byty udostepniane na zywo
na naszym kanale na Facebooku, gdzie takze
odpowiadali$my na pytania zadawane online.

Przez caty lipiec prowadzili§my intensywne
dziatania promocyjne z klientami. Seria
szkolen, sniadan z wykonawcami i wisienka
na torcie dla wykonawcéw, ktérzy mieli
mozliwos¢ zasmakowacé driftingu w samo-
chodzie wyscigowym prowadzonym przez
kierowce rajdowego Marcina Stobodziana,
ktérego Rigips i Isover wspiera w karierze.
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Poczujcie te emocje!

Zaprasza
na sniadanie

dla wykoeswoos § b
rabudowy [

riadarir cdbgdrie vy

15.10 HEBD SZAMOTULY
| oo gosdzirgy S0000
Ul Cdiegla 76, B4-500 Saamatuly
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Szkolenia

Zapowiedziane nadchodzgce zmia-
ny w ubiegtym roku postawity przed
nami niespodziewane i ogromne
wyzwania. W zwiazku z potaczeniem
marek Isover, Weber oraz Rigips

w jedng komorke organizacyjng
niezbednym stato sie wprowadzenie
w wiedze techniczng i produktowa
wszystkich pracownikow sprzedazy,
marketingu, dziatéw technicznych

i obstugi klienta trzech marek.

Dodatkowym utrudnieniem

byta panujgca pandemia CO-
VID-19. Po probach znalezienia

i zaadaptowania pomieszczen,

w ktérych miaty odby¢ sie
szkolenia w zgodzie z wytycznymi

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020

bezpieczenstwa, zdecydowalismy sie na ich
przeprowadzenie w innowacyjnej formie online.

Najwiekszym sukcesem okazata
sie forma szkolen praktycznych
online w czasie rzeczywisty,

na ktorych nasi wspolni instrukto-
rzy objasniali szczegodty montazu
I walorow produktow marek.

Czesc¢ z tych szkolen odbyta sie

w przystosowanej wczesniej do warun-

kdw bezpieczenstwa w czasie pandemii
AKADEMII SZKOLENIOWEJ RIGIPS.




Zostaty przeprowadzone cztery moduty szkoleniowe

w kilkudziesieciu sesjach. Kazdy z modutow sktadat sie

z dwoch dni roboczych i udato sie przeszkoli¢ okoto 120 osob.
W ramach szkolen technicznych pracownicy firmy

RIGIPS przeprowadzili nastepujgce moduty szkoleniowe:

 TSDPI1 - Produkty

» TSDP2 - Systemy

» TSDP3 - Systemy - rozszerzenie
« TSDP4 - Ogien i akustyka

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -
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Nowe filmy instruktazowe na
kanale Rigips Polska na YouTube

Jesli nie wiemy, jak wykonaé Tym wszystkim, ktérzy mierza sie z zabu-
drobna naprawe czy zainstalowac dowa poddasza, sufitu podwieszanego czy
urzadzenie, bardzo czesto wpisu- wydzieleniem miejsca na piekna garderobe
jemy odpowiednia fraze w serwisie - rekomendujemy obejrzenie naszych filmow,
YouTube i z odrobing samozapar- w ktérych instruktorzy Rigips, krok po kroku
cia mozemy przystapi¢ do prac. wyjasniajg, jak przebiega montaz Sciany dzia-

towej czy poddasza wedtug systemdow Rigips.

g Rigips Polska I3 YouTube ™

oA, PR H O A T 3 Chwokd B RN Y 0

:fﬁ“ﬁ’fﬁ

‘. ZABUDOWA
7,

PODDASZA

Badz na biezgco z naszymi nowosciami! Zasubskrybuj
nasz kanat i dziel sie praktyczng wiedza ze znajomymi,
ktorzy byc moze sg wtasnie w trakcie remontu.

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020
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Digitalizacja tresci
| strona WWW

W 2020 roku udato nam sie zaktuali- Ulepszenia:

zowac¢ i wdrozyé kilka udogodnien na

naszej stronie WWW, by odbiorcy mogli e Petna integracja bazy

w jeszcze tatwiejszy i szybszy sposéb produktowej RIGIPS z PIM
odnalez¢ interesujace ich tresci. » Aktualizacja danych w PIM

* Digitalizacja systemodw i kal-
kulatoréw, wdrozenie do PIM

Jezyk programowania
DRUPAL 8, zgodny

z wytycznymi
Saint-Gobain

Glasroc ® Ocean

ULTRASTIL® HYDROPROFIL

Przyjazny UX,
zaprojektowane nowe
widoki podstron

MCIDS HABITO" E

""ﬁ.

n Nowe dedykowane
- podstrony dla: HABITO,
n SYSTEMY WODNE

® 0

Zapraszamy do odwiedzenia

naszej strony rigips.pl w nowej odstonie!

Fabryka Rigips-Stawiany - 2020 -



- +  Peina integracja bazy produktowej z PIM

=g CLASERT B Cone i GUHFH 1188128

N . —- _ *  Nowe zdjecia produkidw

e Mowe opisy Zastosowan produkiow oraz
- - + benefitdw. Opisy zredagowane pod
katem SEMISEQ

s +  Automatyzacja aktualizacji
(wprowadzona zmiana w AX, generuje
zmiany w PIM i na www)

s B
.................. B
———— ] s Aktualizacia dokumentacii techniczne]
e * *  Cross-selling produktowy,
— koresponduje z Katalogiem Generalnym
3 3
Nadal pracujemy nad dodawaniem dotyczace wykonania i odbioru roboét bu-
na stronie rigips.pl kolejnych dowlanych dla wszystkich systemow Rigips.
funkcjonalnosci. Dla zalogowanych
architektéw przygotowalismy Wiecej na rigips.pl/architekt/kontakt

gotowe Specyfikacje techniczne

DLA ARCHITERKTOW | WY KORAWCOW

\ To znaczne watwienle mojef pracy”

Kompletne specyfikacje
techniczne w jednym migj

¢ Raport zrobwnowazonego rozwoju 2020






SAINT-GOBAIN

Saint-Gobain Construction
Products Polska Sp. z o.o.

Biuro RIGIPS w Warszawie
02-677 Warszawa, ul. Cybernetyki 9
tel. +48 22 457 14 57 lub 8
rigips.polska@saint-gobain.com
BDO 000006702

Fabryka Rigips-Stawiany
Szarbkdow 73, 28-400 Pinczdow,
tel. +48 41 3569208

www.rigips.pl

BES 6001

Responsible Sourcing

www.greenbooklive.com



